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Im Uberblick: Hannoversche
Die Hannoversche Volksbank == = VOlksbank

Volksbank
== == Celle

Bilanzsumme: 7.722 Mio. Euro
Kundeneinlagen: 5.625 Mio. Euro
Kundenkredite: 5.731 Mio. Euro

Kunden: ca. 250.000
Mitglieder: 124.000
Mitarbeiter: 1.000

m Hannoversche
H . H == == Volksbank Immobilien
Einwohner: ca. 1,2 Mio.
m Hannoversche
Volksbank
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oo Estate GmbH
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Projektverlauf
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Ausgangslage

C Strategie Wachstumsstrategie bei gleichbleibenden oder sinkenden Kapazitaten im Back-Office
C  Produktion Produktion im Vertrieb, der Steuerung und im Back-Office
T Hohe Standardisierung im Kernbanksystem agree21 durch Vorgangssteuerung
vorhanden (ca. 1.000 Vorgange aktuell)
C Wissen Hohes Prozesswissen ist im Hause vorhanden.
C Datenqualitit Die Datenqualitat ist noch zu gering. Verbesserungspotentiale werden insbesondere

in der vertriebsnahen Produktion gesehen.

C Leistungen Fremdleistungen sind auf Dauer zu teuer. Digitale Losungen sind noch nicht sehr weit verbreitet.
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Projektziele

C RPA-Fihigkeiten
C Betriebsmodell
C IT-Austattung
C Erste Prozesse
C Vorteilhaft

C MA-Entlastung

Die Bank kann nach Projektabschluss selbstandig RPA-Losungen entwickeln und betreiben

Es ist ein arbeitsfahiges und dokumentiertes Betriebsmodell vorhanden

Zum Betrieb und zur Entwicklung bendtigte Hard- und Software ist vorhanden

Zwei vorab erhobene Prozesse sind automatisiert

Die Automation ist guinstiger und hat weniger Qualitatsschwankungen als der alte
Prozess.

Insbesondere qualifizierte Mitarbeiter werden von Routine-Aufgaben entlastet.
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Projektverlauf

Mit Begleitung durch Firma Synpulse erfolgte die Arbeit im Projekt

" Prozessauswahl: Zwei zu automatisierende Prozesse
= ,Bootcamp” zur grundsatzlichen Einarbeitung in die Software UiPath
= Abstimmung mit den Fachbereichen zu Inhalten, Prozesspfaden und Umgang mit Sondersituationen

= Entwicklung der Prozessautomationen und Lernkurve zu Prozessaufnahme und Fehlerbehandlung
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Prozessauswahl

Es standen einige Prozesse fur die Automatisierung zur Auswahl:

Aval anlegen (Urkunden, Einbuchen) oder schliel3en
= Darlehensdaten dandern (Gegenkonto)

= Kundenanlage

= Nachlasser6ffnungen

= Online Banking anlegen oder Limit anpassen

= Pfandungseingangsbearbeitung
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Prozessauswahl

Die ersten Automatisierungen erfolgten mit folgenden Prozessen:

= Darlehensdaten andern (Gegenkonto)

— guter Business Case, geringe Komplexitat

= Pfandungseingangsbearbeitung
— sehr hoher Business Case, aber hohe Komplexitat/hoher Umfang in der Entwicklung

= Online-Banking VR-Netkey/Sprinter
— sehr hoher Business Case, nach dem Auftakt-Projekt schnell umgesetzter ,Quick Win“



10 30.03.2022 Matthias Battefeld — 9. Heidelberger Erfolgsimpulse

Prozessauswahl

Anzahl bearbeitete Prozesse

prandung bearbeten | 5545

Darlehensgegenkonto_andern _ 3.257

0 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000

Arbeitszeit-Ersparnis je Prozess in Minuten

seit Start des jeweiligen Prozesses
nur erfolgreiche Durchldufe gewertet

Pfandung_bearbeiten | 256755

Online-Banking VR-Netkey/sprinter - | 253420

Darlehensgegenkonto_sndern |G 22361

0 50.000 100.000 150.000 200.000 250.000

30.000

300.000
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Change und Kommunikation

Kommunikationsplan — Interview mit Tessi

«  Tessi berichtet selbst und in einer positiven Form, was derzeit
ihre Aufgaben sind und welche Tatigkeiten sie zuletzt gelernt
hat.

= Inden Interviews wird auch beschrieben, was ein technischer
Assistent nicht kann.

«  Sowird dem Mitarbeiter vermittelt, dass Fachwissen und
Erfahrung technisch nicht zu ersetzen sind.

Die Mitarbeiter nehmen Tessi positiv wahr und erfahren durch
die Automatisierung von Prozessen eine positive Entlastung in
der taglichen Arbeit. Sie fihlen sich aber weiterhin
gewertschatzt und erkennen die Wichtigkeit der eigenen
Tatigkeit.

Neues von Tessi: der VR-Netkey-Sprinter

Liaba Mol keginnen wnd Haollegen,

1or ala, dig
=
A
nach nichil kenneen oder skch nochmal ednnem wolen: <<hier=> gaht @5 zum rsian Inlendew mE Tessl.
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Hallo Tasel, wir habamn gesbrt, dass du calf uncensen laizisn Treffan welor fislElg galernt kel Erzanl doah mal
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Wond Und das klappd fir jsden Kunden?

Leidar noch nicht. Im kMomant baarbeita ich nur Standand-Auftrdge. Das bedeutel, dass dor Bunde immer dis Stal
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hinlaregen N
RIS
Paidl

Individuslls Lbcungesn kannst du sl

Scandlegi - Tessi Uiber die haufigsten Probleme (dieses mal
mit Video!)

Liebe Kolleginnen und Kollegen,

seit nun mehr vier Monaten nutzen Sie fleiBig die Funktion ..Scan4Legi* zum Legitimieren
Ihrer Kunden und geben Tessi jede Menge Input zum Lesen von Personalausweisen.

Heute haben wir uns mit Tessi getroffen, um uns dariber zu unterhalten, warum es
manchmal nicht so lauft...

Tessi & das kurzfristige Kreditlimit

Hallo Tessi! Hast du Neuigkeiten far uns?
Jal Ich bin jetzt auch mal wieder im Kreditgeschaft unterwegs und lerne gerade das
kurzfristige Kreditlimit zu erfassen.

Echt? Was genau musst du da machen?

Ich schaue mir den Auftrag an und merke mir bei weichem Konto das kurzfristige Kreditlimit
geandert werden soll. Dann prife ich, ob die Befristung und der Betrag okay sind. Wenn alles
passt, erfasse ich das Limit und unsere Kunden kbnnen ganz schell iber das Geld verfigen.

Das kiingt ja spannend! Was passiert wenn der Betrag oder die Befristung nicht okay
sind?

Das ist ganz einfach, ich schicke den Vorgang an den Auftraggeber zuriick, mit dem Hinweis
wieso es nicht geklappt hat und warte auf einen neuen Auftrag.

Und wenn du mal gar nicht weiter weiBt?

Dann wende ich mich an meine erfahrenen Kolleginnen und Kollegen aus der
Kreditsachbearbeitung, die sind total freundlich zu mir und zeigen mir dann was hier zu
machen ist und vielleicht kann ich diese Falle dann in Zukunft auch alleine bearbeiten.

Das kiingt gut! Viel Erfolg Tessi!
Danke! :0)
Viele GriBe von mir & dem RPA-Team
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Ergebnisse des Projekts

C RPA-Fihigkeiten
C Betriebsmodell
C IT-Austattung
C Erste Prozesse
C Vorteilhaft

C MA-Entlastung

Die Bank entwickelt seit dem Projekt selbstandig RPA-Losungen und betreibt die Roboter. V

Ein arbeitsfahiges Betriebsmodell steht der Bank zur Verfligung.

Zum Betrieb und zur Entwicklung bendtigte Hard- und Software steht bereit.

Drei Prozesse wurden automatisiert, einer der beiden Ursprungsprozesse wurde
wegen hoher Komplexitat 2 Monate nach Projektende fertiggestellt.

Die Automation ist guinstiger und hat weniger Qualitatsschwankungen als der alte
Prozess.

CAOKKKX

Insbesondere qualifizierte Mitarbeiter werden von Routine-Aufgaben entlastet.
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Aktueller Stand
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Uberblick der aktuellen RPA-Situation

Die Hannoversche Volksbank hat den Weg der Prozessautomatisierung weiter verfolgt:

Aktuell sind knapp 70 Prozesse automatisiert

Durchschnittlich mehr als 1000 verarbeitete Vorgange/Prozesse taglich

Weiteres Projekt zur Dokumenten-/Schrifterkennung (OCR) erfolgreich umgesetzt

Monatliche Entlastung der Mitarbeiter auf ca. 10 MAK gestiegen.
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Uberblick der aktuellen RPA-Situation
Bearbeitete Prozesse im Zeitverlauf
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RPA-Plattform als Dienstleistungsangebot
fur VR-Banken
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kVd
RPA-Marktplatz

¥
RATIODATA

Optionale Einlieferung

Einlieferung

Verbundlésung (Zielbild)

Warenkorb

1. Bots
2. Dienstleistungen Optional
1. Installation und Wartung

2. Consulting-Dienstleistungen
3. BPO-Dienstleistungen

A |RaaS$ - Zentraler Betrieb

Marktplattform

7
BMS s5ti%ions
Installation und
Marktplattform Wartung
% . .
FIDUCIA GAD ~ m Eigenbetrieb /%
FIDUCIA GAD
A —
BMS Siteias
e %
Initiatorbanken - - BMS Srepare (3
A
Einliefernde/ ?iel:llst::istungen: \——» m ‘.'gbs
‘achliche Bewertun
Beauftragende Bank _La_ufende » 9 - Kauf -
Einlieferung - FIDUCIAGAD™ BMS gt~
Weiter- o
entwicklung technische Bewertung f Dritte (z.B. Verbiinde)
RATlODATA”” I jpls kiinftige Ausbaustufg
V%
FIDUCIA AR I

der RPA-Lésungen

Y
RATIODATA

Consulting-
Dienstleistungen

% %
FIDUCIAGAD ™ SERVISCOPE

BPO-
Dienstleistungen

Dienstleistungen

Quelle: BVR-Strategieagenda | Handlungsfeld "Neues Betriebsmodell" | Sondersitzung Fachrat "IT und Prozesse" 26.02.2021 | V11
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RPA-Marktplatz - Dienstleistungsangebot

Bots kaufen Bots anbieten Bots beauftragen

Entdecken Sie Bots fir Prozessautomatisierung auf  Sie haben selbst erfolgreich einen Bot entwickelt Sie sehen Potenzial in der Automatisierung eines
unserer Marktplattform. Durch die und implementiert? In Kiirze bieten wir lhnen die Prozesses, der noch nicht auf der Marktplattform
Implementierung von fertigen RPA-L&sungen Mdoglichkeit weiteren Banken diesen zur Verfligung angeboten wird? Wir unterstitzen Sie bei der
sparen Sie Zeit und Geld. zu stellen. Umsetzung.

ZUM SHOP BOTS ANBIETEN BOTS BEAUFTRAGEN
RPA as a Service Workshops & Seminare Lizenzen

D)
!
v

Mit RPA as a Service (RPA aaS) bieten wir Ihnen den Sie méchten sich zunachst tber die Sie wollen UiPath-Lizenzen erwerben oder
Betrieb von Bots tiber die erforderliche Einsatzmoglichkeiten von RPA informieren? In bestehende Lizenzen verlangern/erweitern? Wir
Serverinfrastruktur, die RPA-Software einschlieflich  Kurze bieten wir lhnen hierzu Workshops und bieten Neukunden der Genossenschaftlichen
Lizenz und Betrieb sowie Wartung der Bots tber Seminare an. FinanzGruppe exklusive Konditionen i.H.v. 25%.

das Agenturverfahren in agree21.

COMING SOON WORKSHOPS & SEMINARE ANSEHEN LIZENZEN

Quelle: BVR-Strategieagenda | Handlungsfeld "Neues Betriebsmodell" | Sondersitzung Fachrat "IT und Prozesse" 26.02.2021 | V11



Vielen Dank
fur lhre
Aufmerksamkeit!



