Einladung und Programm fiir die 12. Heidelberger Erfolgsimpulse

bis 13.30 Uhr

12./13.10.2023 in Heidelberg

12.10.2023

individuelle Anreise ins Hotel — Berggasthof Kénigsstuhl, Kénigsstuhl 2, 69117
Heidelberg — Parkplatze befinden sich direkt am Haus - come together bei
Kaffee, Geback und Obst

14:00 Uhr

14.15 - 15.30 Uhr

;
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Stephan Vomhoff
& Kollegen

BegriiBung durch Carsten Miiller, Vorstandssprecher der Volksbank
Kurpfalz eG

Impulsvortrage jeweils 20 Minuten zu Zielen, Nutzen und
Erfahrungen erfolgreich umgesetzter Innovationen und Konzepte

SocialCard: Digitaler Nachfolger des Schecks bei der Auszahlung von
Sozialleistungen — ,aufwéandig und birokratisch” — das war gestern, heute
nutzt man eine Debitkarte von VISA und die Erfahrungen der Sparkasse
Hannover; Anregungen fiir den Auf- und Ausbau des , Geschaftsfeld
Kommunen®.

Referent: Thorsten Fischer, Vertriebsdirektor der Sparkasse Hannover,
Hannover

André Schulze
Erfolg MitSINN



15.30 - 16.00 Uhr
16.00 — 16:20 Uhr
16:25 - 16.45 Uhr
16.45 Uhr

ab 18.30 Uhr
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Stephan Vomhoff
& Kollegen

Mach Dein eigenes Ding... mit Leichtigkeit und Spal zur neuen
Strategie — wie der Volksbank Biihl eG die Umsetzung des neuen
Strategieprozesses "Der Blihler Weg" gelungen ist — ein
Erfahrungsbericht.

Referenten: Marco Feit, Vorstandssprecher der Volksbank Bihl eG, Biihl

Baufinanzierungsprolongation im Selfservice... oder wie man mit
vertrieblicher Konsequenz und hoher Effizienz die Kunden durch individuelle
Angebote zur Prolongation bringt und dabei von Kl unterstitzt wird.

Referenten: Cara Rehmann, Lead/Produktownerin Bankeigengeschift
Europace; N.N.; Vorstand einer VR Bank und Jens Fehlhauer, Geschaftsfiihrer
der Genopace AG

Kommunikationspause mit Verpflegung
Themenforum 1 zur Diskussion der Impulsvortriage
Themenforum 2 zur Diskussion der Impulsvortrage

Unsere Werte bestimmen unser Verhalten... die Werte verandern
sich... andauernd... welche Auswirkungen hat die derzeitige
Werteentwicklung auf Banken und Sparkassen? Und ihre Beziehungen zu
Kunden, Mitgliedern und der Region?

Referentin: Claudia Fiirst, Mitgriinderin und Geschaftsfiihrerin der Andy Duke
GmbH, Stuttgart, und eine der flihrenden Change-Expertinnen in Deutschland

come together in der Bar des Hotels — ab ca. 19 Uhr gemeinsames
Abendessen im Hotel mit anschlieRendem Vortrag:

Das Unternehmen ,Universitatsklinikum Heidelberg” — Insights in das
Geschaftsmodell und die besonderen Herausforderungen aus Politik,
Kostenentwicklung, Digitalisierung und der standigen Suche nach
Exzellenz im Management dieses Medizin-GroBunternehmens mit
14.600 Mitarbeitenden aus 112 Nationen

Referent: Prof. Dr. Ingo B. Autenrieth; Vorstandsvorsitzender und leitender
arztlicher Direktor des Universitatsklinikum Heidelberg, Heidelberg

André Schulze
Erfolg MitSINN



09:00 - 10.15 Uhr

10.15 - 10.45 Uhr
10.45 - 11:05 Uhr
11:10 - 11.30 Uhr
11.30 Uhr
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Stephan Vomhoff
& Kollegen
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13.10.2023

Impulsvortrage jeweils 20 Minuten zu Zielen, Nutzen und
Erfahrungen erfolgreich umgesetzter Innovationen und Konzepte

Eine Bank geht neue Wege, schlieBt lhre Filialen, schafft das Bargeld-
Handling weitgehend ab und gewinnt 20.000 neue Kunden — welche
Strategie dahintersteht und welche besonderen Erfahrungen mit den
teilweise gravierenden Entscheidungen gemacht wurden, das wird
thematisiert.

Referent: Christian Zilch, Bereichsleiter Vertrieb und Personal bei Meine Bank
- Raiffeisenbank im Hochtaunus eG, Bad Homburg v. d. Hohe

Eine breite Diversitat bei Mitarbeitenden ist die Zukunft — das ist
mebhr als 50% Frauenquote in der Fiihrung — der Referent berichtet
Uber den kulturellen und wirtschaftlichen Nutzen von Diversitat.

Referent: Michael Ahlers, Generalbevollméachtigter und designiertes
Vorstandsmitglied der GLS Bank eG, Bochum

Neue Finanzierungsinstrumente fiir Start UPs/KMUs mit ,,neuen
Geschaftsmodellen” fiir das nachste Wirtschaftswunder — Blockchain
basierte Tokens als Losung! Oder, wie ein Existenzgriinder innerhalb
von drei Minuten mit einer auf Token basierenden Technologie seine
Griindungsfinanzierung in Hohe von ca. 700.000 $ selbst organisiert
hat. Wozu braucht man als Griinder noch eine Bank oder Sparkasse?

Referent: Alexandre Lehr, CEO der ONINO UG, Karlsruhe

Kommunikationspause mit Verpflegung
Themenforum 1 zur Diskussion der Impulsvortrage
Themenforum 2 zur Diskussion der Impulsvortrage

»sIlnnovation und Tradition - die Zukunft des regionalen Bankings aus
Sicht eines Ex-Mitarbeiters, Ex-Vorstands und (bald Ex-)Prasidenten”

Referent: Dr. Roman Glaser, Prasident des Baden-Wiirttembergischen
Genossenschaftsverbandes e.V., Stuttgart

André Schulze
Erfolg MitSINN



12:15 Uhr Ausblick und Abschlussrunde im Plenum inkl. Reflexion

12:30 Uhr gemeinsames Mittagessen
Moderation: Stephan Vomhoff und André Schulze

Die VR Bank Stidpfalz eG und die verbundene CUX GmbH werden im Lauf der Veranstaltung
ihre Chatbot-Avatar-Lésung AVA als Instrument fir After-Sales-Befragungen vorstellen, die
HEI laden alle Interessenten und Teilnehmer ein, nach der Veranstaltung lhre Meinung zu
den 12. Heidelberger Erfolgsimpulsen mit AVA zu teilen.

Kostenbeteiligung: € 789,-- als Pauschale fiir Raum, Technik, Parken, Vollpension
und Getranke, sowie alle Veranstaltungsunterlagen zzgl. MwsSt.

Teilnehmerkreis: Entscheider aus Banken, Sparkassen und Finanzdienstleistung
sowie verbundenen Unternehmen und deren Verbanden.

(Unternehmensberater sind uns herzlich willkommen, wenn sie
in Begleitung von Entscheidern kommen, bitte kontaktieren sie
uns dazu vorab.)

Anmeldeschluss: 15.9.2023 — die Teilnehmerzahl ist auf 50 TN begrenzt

Stornierungen: bis 15.9.2023 werden 80% der Kostenbeteiligung erstattet;
ab 15.9.2023 ist keine Erstattung der Kostenbeteiligung mehr
moglich.

Ubernachtung/Friihstiick/Parkgebiihren wihrend der Veranstaltung zu Sonderkonditionen
von € 115,-- pro Person/Nacht. Die Zimmer missen eigenstandig bis 30.8.2023 unter dem
Stichwort ,12. Heidelberger Erfolgsimpulse” im Hotel-Gasthof Kénigsstuhl unter der E-Mail-
Adresse info@gasthof-koenigstuhl.de oder der Tel.-Nr. +49 6221 4160300 gebucht werden.

MMM lous wofy André SChLﬂZ@
Erfolg MitSINN



mailto:info@gasthof-koenigstuhl.de

Kontakt:

André Schulze

Erfolg MitSinn

Preititzer Strasse 25

02694 Malschwitz

Tel. Nr. 0171-2893874

E-Mail: andre.schulze@mitsinn.com
Homepage: www.mitsinn.com

Stephan Vomhoff

Heidelberger Erfolgsimpulse GmbH

Pfarrstrasse 20

D-73033 Goppingen

Tel. Nr. 0152-22714920

E-Mail: stephan-vomhoff@heidelberger-erfolgsimpulse.de

Homepage: www.heidelberger-erfolgsimpulse.de
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Stephan Vomhoff
& Kollegen

André Schulze
Erfolg MitSINN


mailto:andre.schulze@mitsinn.com
mailto:info@stephan-vomhoff.de
http://www.heidelberger-erfolgsimpulse.de/

12. Heidelberger Erfolgsimpulse

per Adresse Heidelberger Erfolgsimpulse GmbH
Pfarrstrasse 20

73033 Goppingen

Riickantwort

Bitte senden Sie uns die Rickantwort zeitnah und bis spatestens zum 15.9.2023 zuriick!
Per Post an die obengenannte Adresse

Einfach Per E-Mail an: stephan-vomhoff@heidelberger-erfolgsimpulse.de

Oder melden Sie sich im Internet unter www.heidelberger-erfolgsimpulse.de an

An den 12. Heidelberger Erfolgsimpulsen

0 nehme ich teil

0 kannich leider nicht teilnehmen, bin aber an weiteren Informationen interessiert

Name:

Unternehmen
und Funktion

E-Mail:

Telefon:

(e bome 0l André Schulze
Erfolg MitSINN
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