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Unternehmensprofil
Erfahren in Prozessen, IT, Automatisierung und Meldewesen 

• Tochterunternehmen der VR Bank Westfalen-Lippe 
eG – mehr als 15 Jahre Erfahrung in agree21

• Zusammenarbeit mit diversen Partnern innerhalb 
der Genossenschaftlichen FinanzGruppe

• Mitarbeiter:innen mit vielfältigen                    
Kontakten und langjähriger beruflicher
Tätigkeit innerhalb der GFG

Fest verankert in der Genossenschaftlichen FinanzGruppe 
(GFG)

• Umfassende Kenntnisse in agree21, 
BankingWorkspace und der 
Omnikanalplattform

• Breite und tiefgreifende Fachkenntnisse im 
Prozessmanagement sowie im Meldewesen 
und in der Kreditregulatorik

Besondere Expertise in agree21 & OKP

• Unterstützung in mehr als 
400 Migrationsprojekten

• Unterstützung in der IT-Cloud- und 
M365-Migration 

• Unterstützung im Kundensupport 

• Unterstützung in weiteren RZ-internen 
Projekten

Umsetzungspartner der Atruvia AG

• Projektpartner von Geno-Banken und 
„Marktkunden“ der Atruvia AG

• Bei der Standardisierung und 
Automatisierung von 
Geschäftsprozessen

• Bei der Weiterentwicklung und 
Optimierung der Systeme zur 
Vertriebssteuerung

Langjährige Projekterfahrungen in der Optimierung 
von Bankprozessen & Steuerungssystemen
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Die gesamte Sachbearbeitung in 
der VR Bank Westfalen-Lippe eG 
wird automatisiert und ohne 
manuelle menschliche 
Tätigkeiten „abgearbeitet“.

Unser Zielbild
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Unsere Schritte zur Umsetzung

Womit starten?

Wie generieren wir 
möglichst schnell 
spürbare Erfolge?

Womit wollen wir starten 
und dokumentieren?

Kundenorientierte und / 
oder interne 
Unternehmensprozesse?

Was gibt es?

Welche Lösung der Atruvia 
nutzen wir (noch) nicht? 
Was kann RPA oder KI 
„abnehmen“?

Welche Kanäle wollen 
wir berücksichtigen?

persönlich?

digital-persönlich?

digital?

Gemeinsamens Zielbild 
kennen

Wo muss sich die Bank hin 
entwickeln?

Unterstützung 
„extern“

Wo kann die pit-con 
unterstützen?

Welche Lösungen wollen wir 
zur Prozessaufnahme nutzen?

Eigene Prozess-Headmap, 
BVR Prozesslandkarte für 
Genossenschaftsbanken, …?

Aufnahme Prozesse 
der Bank

Bei welchen Prozessen 
haben wir den größten 
Hebel?

01 02 03 04 05 06 07 08

14. Heidelberger Erfolgsimpulse - Effizienz und Schnelligkeit steigern durch KI  



Kundenorientierte und interne Unternehmensprozesse
Automatisierung im digital-persönlichen Kanal
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doc4bank – Ein Überblick 

Kundensendungen
kanalübergreifend

standardisieren

Digitalisierung
Trennung

Klassifizierung
Erkennung und

Extraktion

Archivierung 
und 

Indizierung

Verarbeitung per
Vorgang, 

Arbeitsfach oder 
Robotic/API

Umsetzung von „Scannen vor Bearbeiten“ mittels KI-basierter Auftragsdigitalisierung:

• Import von Kundenaufträgen aus den Kanälen 
Post, Mail, Datei-Upload und FAX in OCR-
lesefähige Dokumente

• Optimierungsfunktionen für die 
Vorgangssteuerung und Recherche im Archiv

• Klassifizierung von ca. 450 Auftragsarten und 
auftragsspezifische Datenextraktion

• Zentraler Betrieb im gesicherten ATRUVIA – 
Netzwerk

• Einfache Bedieneroberfläche zur 
Nachbearbeitung

• Einführungsbegleitung, Betrieb, Support und 
Entwicklung aus einer Hand

• Automatische Archivierung (DMS oder FCMS) • Schnittstelle für erkannte OCR – Informationen

Ziele:

• Effizienzgewinn in der Postbearbeitung • Mehr Transparenz zum Auftragsstatus

• Optimierung der Marktfolgeaufgaben • Basis für Automatisierung mit RPA, API oder OKP

Eingesetzte KI:

Unser Partner für die 
künstliche Intelligenz ist 
die Insiders Technologies  
GmbH aus Kaiserslautern. 
Sie ist eine Ausgründung 
des Deutschen 
Forschungszentrums für 
Künstliche Intelligenz 
(DKFI), und verfügt über 
langjährige Erfahrung zur 
KI-basierten Dokumenten-
verarbeitung in der 
Finanzbranche.
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doc4bank
intelligente Dokumentenverarbeitung (IDP)

Künstliche 
Intelligenz 

für die Bank 

Dokumente vollautomatisch 
erkennen, verstehen, 

zuordnen und auslesen

Quelle: Phillipe Jaggi https://parashift.io/de/der-unterschied-zwischen-idp-und-ocr/
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Manueller Prozess versus automatisierter Prozess

Prozess-
bearbeitung 

durch

Prozessstart
Dokument scannen

Erforderliche 
Daten lesen

Kunden
suchen

BAP-Erfassungen
Pfändung pflegen,

Forderungsakte, 
TAS, Konto, Karte

Drittschuldner-
erklärung erstellen

Prozessende

Aktueller 
Prozess

Mitarbeiter:in

Automation
Prozess

Mitarbeiter:in

doc4bank
(KI)

bot4bank
(RPA)
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Beispiel
Ausweisdokumente

Weitere Ausweise

Reisepass

Personalausweis
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Beispiel
Ausweisdokumente

Feldinformation

Ausweisnummer

Vor-/ Nach-/Geburtsname

Geburtstag

Geburtsort

Gültig bis

Adresse

Ausstellungsdatum

Ausstellungsort

Extraktion

Extraktion

Die leistungsfähige Kombination der Prozessschritte „Erkennen“, „Ausschneiden“ und „Daten auslesen“ ermöglicht die vollständig 
automatisierte Verarbeitung von Ausweisdokumenten – ganz ohne menschliches Zutun und in einem Bruchteil der Zeitaufwände 
von manueller Bearbeitung.
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„Die Bearbeitung von Pfändungen enthält 
oftmals eine Vielzahl von Prozessschritten 
und Prüfungen und ist durch hohe 
Komplexität und Fehleranfälligkeit 
gekennzeichnet.“

Dank modernster KI und neusten Deep 
Learning Technologien können 

zuverlässig Pfändungsinformationen wie 
Schuldner, Gläubiger und 

Pfändungsbetrag ausgelesen werden. 
Dies macht die Verarbeitung um ein 
Vielfaches schlanker, robuster und 

schneller.

Beispiel
Pfändungsbearbeitung
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Datenempfang von doc4bank

Bestandskundenprüfung

Guthabensaldo-Prüfung

Kontenpflege (KK und Spar)

Anlegen der TAS 77

Forderungsakte pflegen

Ersatzautorisierung sperren für alle 
Karten

Information an den Kundenberater

Sofortige Erstellung der 
Drittschuldnererklärung

Beispiel
Pfändungsbearbeitung
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Weitere Erkennungs- und Verarbeitungsarten

PFÄNDUNGSBEARBEITUNG AUTOMATISIERTE PASSIVANLAGE TRINEXT

FREISTELLUNGSAUFTRAG NAMENSÄNDERUNG MITGLIEDSCHAFT
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Ansprechpartner

T o b i a s  A r e n d

Leiter Vertriebsmanagement

+49 251 1351-1611

 tobias.arend@vrbank-wl.de

B e n j a m i n  R ö s n e r

Team Lead Automatisierung

+49 151 42268703

 benjamin.roesner@pit-con.de
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