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Unternehmensprofil
Erfahren in Prozessen, IT, Automatisierung und Meldewesen

Fest verankert in der Genossenschaftlichen FinanzGruppe

(GFG) Umsetzungspartner der Atruvia AG

Unterstiitzung in mehr als

* Tochterunternehmen der VR Bank Westfalen-Lippe 1400 Migrationsprojekten

e€G - mehr als 15 Jahre Erfahrung in agree21
* Zusammenarbeit mit diversen Partnern innerhalb
der Genossenschaftlichen FinanzGruppe
* Mitarbeiter:innen mit vielfaltigen
Kontakten und langjahriger beruflicher
Tatigkeit innerhalb der GFG

* Unterstilitzung in der IT-Cloud- und
M365-Migration

* Unterstlitzung im Kundensupport

* Unterstilitzung in weiteren RZ-internen
Projekten

* Projektpartner von Geno-Banken und

+ Umfassende Kenntnisse in agree21, »Marktkunden* der Atruvia AG

BankingWorkspace und der

* Bei der Standardisierung und
Omnikanalplattform

Automatisierung von

* Breite und tiefgreifende Fachkenntnisse im Geschaftsprozessen

Prozessmanagement sowie im Meldewesen

* Bei der Weiterentwicklung und
und in der Kreditregulatorik

Optimierung der Systeme zur
Vertriebssteuerung

Besondere Expertise in agree21 & OKP Langjahrige Projekterfahrungen in der Optimierung

von Bankprozessen & Steuerungssystemen
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Zins-

: Wettbewerbs- Digitale
entwicklung / I —— Affinitat / 43% der MA
Inflation Haltung der sind Uber 50
Fiihrungskrafte Jahre alt

und MA

EK-Engpasse Refi-Kosten Zunehmende N
digitale Fachkrafte-
Verlust Verandertes Trans- manael
Kundenschnitt Kundenver- TsrEiiem 9
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bei jungen MA

Kundenan-
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Kunden sind
informiert
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Die gesamte Sachbearbeitung in
der VR Bank Westfalen-Lippe eG
wird automatisiert und ohne
manuelle menschliche
Tatigkeiten ,abgearbeitet®.
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Unsere Schritte zur Umsetzung

Aufnahme Prozesse Welche Lésungen wollen wir
Gemeinsamens Zielbild der Bank zur Prozessaufnahme nutzen? Unterstiitzung
kennen Bei welchen Prozessen Eigene Prozess-Headmap, »extern
Wo muss sich die Bank hin haben wir den grof3ten BVR Prozesslandkarte fiir Wo kann die pit-con
entwickeln? Hebel? Genossenschaftsbanken, ...? unterstiitzen?

I I I I
D I D D D D D D
I I I I

Womit starten? Welche Kanile wollen Was gibt es? Womit wollen wir starten

wir beriicksichtigen? und dokumentieren?

Wie generieren wir Welche Losung der Atruvia

moglichst schnell persénlich? nutzen wir (noch) nicht? Kundenorientierte und /
spirbare Erfolge? C TR Was kann RPA oder KI oder interne
digital-personlich? »~abnehmen“? Unternehmensprozesse?

digital?
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Kundenorientierte und interne Unternehmensprozesse
Automatisierung im digital-personlichen Kanal

ndenorientierte Prozesse

Auslandsgeschift
Auslandsfinanzierung
Auslandszahlungs-verkehr
Darlehen in Fremdwahrung

Devisen- / Sortengeschaft

Kunde

Gen. Beratung Privatkunde
Gen. Beratung Firmenkunde
Insolvenz

Kundenanlass

Geldanlage
AnsparPlan
AuszahlPlan
Bausparen

Edelmetalle

Sicherheiten

Abtretung / Verpfandung
Biirgschaft/ Garantie
Grundpfandrecht

SU / Verpfandung

Interne Unternehmensprozesse

Datenmanagement Eigenhandel
| —

Girokonto und Karte

Debitkarte
Kontokorrent

Kreditkarte

Sonstige
Dienstleistung

SchlieBfachverwaltung

Lebenswelten

Intensivbetreuung/
Problemkreditbearb.

Abwicklung
Intensivbetreuung

Sanierung

Versicherung

Krankenversicherung

Lebensversicherung

Schaden- /
Unfallversicherung

Sonstige Versicherung

Facility Management

Finanzierung
Gewerbliche Darlehen
Private Darlehen
Sonstige Darlehen

Sonstige kreditn. Prozesse

Zahlungsverkehr
Bar-Zahlungsverkehr

Euro-Zahlungsverkehr

Zahlungsverkehrs-
losungen

Interne Revision

Projektbegleitung /
priifungsnahe Beratung

Revisionspriifung
managen

QS ausgelagerte interne
Revision

Drganisation
Aufbauorganisation
Betr. Vorschlagswesen
Identitats- & Rechteman.

Innovationen managen




doclbank - Ein Uberblick

Kundensendungen Digitalisi Klassifizierung Archivierung Vera:;‘gf 't;:‘ng per
kanaliibergreifend I?I'Ir:nl:ll:r:;ng Erkennung und und Arbeitsfgachgc;der
t d d' H . . e
FEMEEHEE Extraktion Indizierung Robotic/API
» Effizienzgewinn in der Postbearbeitung * Mehr Transparenz zum Auftragsstatus Unser Partner fir die
kiinstliche Intelligenz ist
* Optimierung der Marktfolgeaufgaben * Basis fiir Automatisierung mit RPA, APl oder OKP die Insiders Technologies

GmbH aus Kaiserslautern.

Sie ist eine Ausgriindung

des Deutschen

+ Import von Kundenauftridgen aus den Kanilen |« Optimierungsfunktionen fiir die Forschungszentrums fiir
Post, Mail, Datei-Upload und FAX in OCR- Vorgangssteuerung und Recherche im Archiv Kinstliche Intelligenz

lesefahige Dokumente (DKFI), und verfiigt tiber
langjshrige Erfahrung zur

Umsetzung von ,Scannen vor Bearbeiten“ mittels KI-basierter Auftragsdigitalisierung:

* Klassifizierung von ca. 450 Auftragsartenund | ¢ Zentraler Betrieb im gesicherten ATRUVIA - Kl-basierten Dokumenten-
auftragsspezifische Datenextraktion Netzwerk verarbeitung in der
. ) . . . Finanzbranche.
* Einfache Bedieneroberflache zur * Einflihrungsbegleitung, Betrieb, Support und
Nachbearbeitung Entwicklung aus einer Hand . .
; y ; ] ; insiders
+ Automatische Archivierung (DMS oder FCMS) * Schnittstelle fiir erkannte OCR - Informationen technologies




doclbank
intelligente Dokumentenverarbeitung (IDP)

‘ OCR ist der holprige Pfad neben steil abfallendem Geldnde, IDP dagegen die sechsspurige Autobahn der Kiiste

S

verarbeiten

Kiinstliche —

Intelligenz
flir die Bank

zuordnen

Dokumente vollautomatisch
erkennen, verstehen,
zuordnen und auslesen

IDP ist eine Kombination verschiedener intelligenter Technologien

Quelle: Phillipe Jaggi https://parashift.io/de/der-unterschied-zwischen-idp-und-ocr/
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Manueller Prozess versus automatisierter Prozess

Prozess- . BAP-Erfassungen Drittschuldner-
Prozessstart Erforderliche Kunden Pfandung pflegen,

erklarung erstellen

bearbeitung
Dokument scannen Daten lesen suchen Forderungsakte,
durch TAS, Konto, Karte Prozessende

A::::::ir Mitarbeiter:in @ S @ B Bt @ —> > @

Mitarbeiter:in

Automation doclbank

Prozess (K1)

botlbank
(RPA)




Beispiel
Ausweisdokumente

Personalausweis

Reisepass

Weitere Ausweise



Beispiel

Ausweisdokumente

BUNDESREPUBLIK DEUTSCHLAND A o
ARt e e D T22000189 Feldinformation

MUSTERMANN

GEB. GABLER

ERIKA Ausweisnummer

SERVIIIRe Y S onsy mm

12.08.1964 DEUTSCH

S i Vor-/ Nach-/Geburtsname

gDt o

31.10.2020 938568

AR Geburtstag

/ G Geburtsort
CRUN ™ 57147 KOLN — .
S HEIDESTRASSE 17 Gultig bis
011110 i
STADT KOLN ot Tprnn st : Adresse

O
T220001293<<MUSTERMANNC<ERIKA<<<<<CLLLLL< Aussteuungsdatum

IDD<<T220001293<<<<<<<<<<<<<<L< Ausstoll "
6408125<2010315D<<K<<<<K<K<K<LKL<L<K<4 usstetlungsor
MUSTERMANN<<ERIKA<<<<<<<<<L<LLKL

Die leistungsfahige Kombination der Prozessschritte ,Erkennen®, ,Ausschneiden® und ,Daten auslesen“ ermdglicht die vollstandig

automatisierte Verarbeitung von Ausweisdokumenten — ganz ohne menschliches Zutun und in einem Bruchteil der Zeitaufwande
von manueller Bearbeitung.




Beispiel

Pfandungsbearbeitung

GarchilBebtrde [ [m—
Amtsgaricht Kaisersauten 1
rsetn Bathotsrlle 24 PRANDING
E7ESS Kasersiaten Abteracichen | zugesteie am | 1
GescanszecEn
EANUNGSART

Eptangungs- X und X Uberweisungs-Beschluss

in der Zuwangsvollstreckungssache

Plandengabeschizrs | Dosrmésungaberchisns |,/ |‘1

oo
st e [SSagm Ve ool

werteten durh Gesehatsiutves cer GmbH)

Belspesivate |2

GLVBGER

kann der Gisubiger von dem Schuidner nachfoigend aufgefirte Betrage beanspruchen:

Mustertima GubH

11030 €] & Haptorenn Tekagrioden
Wusterste 13 o He ol El g
Pr— €| O resttrdoumg s otirsonng
Teloon 0125458 7850 €| 0 netst s zason cwrmsims =
Aideneeichen des Glbsbigenverieers 8 12 1234587801 1 450 sotdem O
[T— e —— B ovs Glasbigaran: 235€| X recst Znsen n Hone von & sPrzewzewon 0 25 Prozesiguniien
O 3Pmeenomien [ ___ Prozenipuniden
i DEIzMET0
Gbor dom ewelkgen Basiszissez darzus aus 1000 Ewro
B
seldem 01012028 0 tis
o i g
[0 6 15 22065 oot
gogen pesetzes
preppey S000¢| X uiers vorgeictbcie Kosten ] Wechsebusten
Fama Vax Mureramn 1
— 10000 €| & Hosten des M- elstmckungsbescreides
123455 Muhornald €| [ festgeselzie Kostea
. €| [ retst 4% Znsen TI__% Zinsen derausius Eun)
“eren aurch
Hem iFrau 7 setem 0 bis
035€| R netst Znsen n Hire vor K 5 PrazentoLaden uter dem cweigen
Basanssatz dorausans 10000 E
el dem (1.01.2003 Ois

s Schitnevert s

€| [T tisherige Volsrschungshosten

e THel o e &1, GEichL N, Dalum, Gescrstszsichen &
igsbesche, &nksgercal Muslemald, 11.08 2028, 1245678310

Wegen dieser Anspriiche sowie wegen der Kosten fir diesan Beschluss (vgl. Kosten.
rechnung) 2

nachfolgend sufgefohtel-n angebliche.-n Forderungi-en des Schukdners gegeniber
dem Drittschuldner — einschiellich der knftig f2lig wardenden Betrage — 5o lange
gepandet, bis der Glaubigeranspruch gedeckt st

Drittschuldner ipenave Seseichinung des Drscukiners: Fima tzw. Yoe uad Zuname. verretungs-
berschigis Perscn/-€n, JEwells M ARSCAL PoSIfat-AnGabe s chi2LGs5i, belmehreren Ditschud
o st eNe Zuoeinung des Drivschukiness 2u ger/gen 2u pfandenden Forserung,-en varzunehmen)
Her/FraufFims

Beicpiel Bank Maisersloutem, Banksir=g 16, 67655 Kaorsisutem

Unemenmen

Vomame | Kachnome:

Surse [ KN

PLz|On

Tt e Gabtdoa |

Vsoctmgtd ikt A st 3 09207, 2

KOSTEN FORDERUNG
ssbat Bowan Iv

5%123% vl
[LIFTALES I |

Haupverderung verznsich |10 01

sait | bis

KOSTE MAHN VOLLSTRECKUNGS BESCHED
satsegnsen 5% 1x% Pz v v ]
Hauptecrterung veisich
st

PEANDING

Batrag [Josz 0
e |
— I
e o

Zussellungahosten

MELDUNCEN

»,Die Bearbeitung von Pfandungen enthalt
oftmals eine Vielzahl von Prozessschritten
und Priifungen und ist durch hohe
Komplexitat und Fehleranfalligkeit
gekennzeichnet.”

Dank modernster Kl und neusten Deep
Learning Technologien kénnen
zuverlassig Pfandungsinformationen wie
Schuldner, Glaubiger und
Pfandungsbetrag ausgelesen werden.
Dies macht die Verarbeitung um ein
Vielfaches schlanker, robuster und
schneller.
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Pfandungsbearbeitung
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Gericts- und Anwatshosien
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Datenempfang von doclbank

Bestandskundenpriifung

Guthabensaldo-Priifung

Kontenpflege (KK und Spar)

Anlegen der TAS 77

Forderungsakte pflegen

Ersatzautorisierung sperren fiir alle
Karten

Information an den Kundenberater

Sofortige Erstellung der

Drittschuldnererklarunc



Weitere Erkennungs- und Verarbeitungsarten

E a

PFANDUNGSBEARBEITUNG AUTOMATISIERTE PASSIVANLAGE TRINEXT

FREISTELLUNGSAUFTRAG NAMENSANDERUNG MITGLIEDSCHAFT




Ansprechpartner

Benjamin Résner
Team Lead Automatisierung

+49 151 42268703
benjamin.roesner@pit-con.de

Tobias Arend
Leiter Vertriebsmanagement

Qs +49 251 1351-1611
>< tobias.arend@vrbank-wl.de
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