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Volksbank Ettlingen eG

Steckbrief
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Morgen kann kommen.

Bilanzsumme liegt bei knapp einer Milliarde Euro

Ettlingen liegt im Speckgirtel von Karlsruhe

9 Geschaftsstellen, 5 mit persénlichem Service

Vertriebsorganisation

PrivateBanking / Firmen- und Gewerbekundenbetreuung
Immobilienfinanzierung

HausbankWeltBeratung

BusinessCenter

KundenDialogCenter
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#Finanzberatung?2.0

Why — unsere Grunduberlegungen und die Ausgangslage

Morgen kann kommen.

Die Finanzberatung und unser KundenDialogCenter unterscheidet sich im Grunde nur durch
den Vertriebskanal?

GenoBeratung dauert (zu)lange — wie schaffen wir ein Beratungserlebnis?

Kein einfaches System flr Digital- und Prasenzberatung

Alle machen ,alles* — Herausforderung fur Beratung auf ,Augenhohe*

Bis auf wenige Ausnahmen besteht keine Beziehungsfiuhrerschaft zum Kunden

Wie kann die Aufbauorganisation optimiert werden (3 Teamleiter in der Finanzberatung)?
Wie kann SmartData / der Impulsmanager die bestmdgliche Wirkung entfachen?

Wie kdnnen wir den Vertriebserfolg vergrofRern?
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#Finanzberatung?2.0

Unsere Herangehensweise

Morgen kann kommen.
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B Externe Begleitung
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#Finanzberatung?2.0

Grundsatzentscheidungen

Morgen kann kommen.

Wir fragen unsere Kunden, tUber welchen Kanal die Beratung erfolgen soll

B Auflosung der Kunde-Beraterzuordnung (aul3er bei Family & Friends)

B Zuklnftig ein Teamleiter flr die HausbankWelt-Beratung

B  HomeBase" der HausbankWelt Beratung ist in der Hauptstelle in Ettlingen

B Beratung auf Augenhdhe durch HausbankWelt Experten

B FOrderung der Zusammenarbeit durch Kombination von gemeinsamen und Experten Zielen
B Blndelung der Sachbearbeitung im KundenDialogCenter

B Outbound sorgt fir , Termin-Grundrauschen®
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#Finanzberatung2.0

Beratung als Erlebnis - Beratung von zu Hause aus

Morgen kann kommen.

volksbank-ettlingen.de/vreasy

Anmeldung Online-Banking
& Online-Banking

@ Meininvest Login

@ VermagenPlus Login

Borseninfos

() . y s Z:
=% Onlinebanking selbst freischalten

™ i
Ex Zugangsdaten oder Passwort vergesse
% Virtuelles Beratungszimmer

]
Datenschutz Imé’s

HausbankWelt

7 Volksbank Ettlingen eG - HausbankWelt-Beratung 28.02.2024



#Finanzberatung?2.0

Das versprechen wir uns

Morgen kann kommen.

Moderne und zeitgeméal3es Beratungsangebot

B Kunden kommen schnell zum richtigen Berater

B HausbankWelt-Beratung ,,Junge Leute® kimmern sich um strategisch wichtige Zielgruppe

B HausbankWelt-Beratung , Immobilie & Wohnen* schliel3t die Llicke zum Immobilienfinanzierer
B Steigender Vertriebserfolg da “ Lieblings-Beratungs-Thema* als Expertise gewahlt wurde

B Mehr Termine

B Vertriebs-Impulsmanagement entfacht seine Wirkung
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Herzlichen Dank fur lhre

Aufmerksamkeit Morgen kann kommen.

Wir machen den Weg frei.

Ihre Ansprechpartner

Dennis Homann Thorsten Stober

CoBereichsleiter Privatkunden CoBereichsleiter Privatkunden
dennis.homann@yvolksbank-ettlingen.de thorsten.stoeber@volksbank-ettlingen.de
Tel.: 07243 9474 6550 Tel.: 07243 9474 6800
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