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Wir schaffen die fortschrittlichste
Technologie fiir die beste Finanzierung
des 21. Jahrhunderts.




Prolongation im Selfservice

Wir kennen Herausforderungen der Produktanbieter im

Bestandsgeschaft.

Produktanbieter erfolgreicher machen

durchschnittliche Prolongationsquote der
Bankvertriebe lasst hohen Anteil des Potenzials
im eigenen Bestand ungenutzt.*

Monate vor Ende der Zinsbindung schuldet ein
wesentlicher Teil der Verbraucher:innen bereits
zu anderen Produktanbietern um.**

mehr als 25% ihrer Arbeitszeit verbringen mehr
als 70% unserer User:innen mit
Anschlussfinanzierungen***

Europace

Wir liefern Antworten auf eure Fragen: “Wie konnen wir...

e friihzeitig zur Prolongation mit unseren
Bestandskund:innen in Kontakt treten?”

e Die Kapazitat unserer Berater:innen schonen, ohne
dabei auf die Bearbeitung des Bestandsgeschafts zu
verzichten?”

e den engen Margen und dem damit verbundenen
Kostendruck begegnen?”

e Starke und Sichtbarkeit der eigenen Marke erhalten und
ausbauen?”

e die Kundenschnittstelle positiv mit eigener Marke
besetzen und uns differenzieren?”

e diese Herausforderungen schnellstméglich umsetzen?”

e die Kosten der Umsetzung dabei so gering wie moglich
halten?”

Quelle: *Europace - Onlinebefragung Verbrauchersegmentierung (2020), n=474 (potentielle) Baufi-Kund:innen **Europace - Onlinebefragung Verbrauchersegmentierung (2021), n=542 (potentielle) Baufi-Kund:innen
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Die Digitalisierung verandert Verhalten
und Erwartungen der Verbraucher:innen.

Von Verbraucher:innen aus denken AuBerdem
haben eine hohe Beratungsaffinitat und Erwartungen [ erledigen Verbraucher:innen Bankgeschafte
an eine vertrauenswirdige Begleitung im Prozess* grundsatzlich eher online.

[ steigt die Bedeutung des Smartphones
flr Bankgeschafte stetig.
informieren sich Uberwiegend selbststandig und m  verandert die Verlagerung der Geschaftsbeziehung
bewegen sich online zum Wissensaufbau* ins Internet die Erwartungen an Verfugbarkeit,
Transparenz, Einfachheit und Geschwindigkeit.
m  werden diese Effekte durch bereits heute sofort

wiirden schon heute eine Finanzierung nur auf verfligbare Services im Leben der Verbraucher:innen
Basis der nétigsten Informationen und minimaler verstarkt (Amazon, Lieferando, Gorillas, FreeNow).
Beratung abschlieBen** m  werden finanzielle Themen im Zuge der

(2020 waren es noch etwa 20%*) Digitalisierung zu nebenséchlichen Wunscherfillern.

Europace

Quelle: *Europace - Onlinebefragung Verbrauchersegmentierung (2020), n=474 (potentielle) Baufi-Kund:innen **Europace - Onlinebefragung Verbrauchersegmentierung (2021), n=542 (potentielle) Baufi-Kund:innen



FallabschlieBende Prolongation
im Selfservice

Ziel:

m Steigerung von Ertragen im
Prolongationsgeschaft durch hohere
Konvertierung und geringere Prozesskosten

m  Mehrwerte fur Banken und Verbraucher:innen

Prolongation im Selfservice




Prolongation im Selfservice

Zusammenspiel aus Technologie und Frontend

[ ] Verbraucher:innen erhalten eine Finanzierung, die sie
abschlieBen kdnnen und wollen — mit Kl zur besten
Finanzierung

L] Einfacher und schneller Einstieg fir Produktanbieter
durch Bereitstellung des whitelabelfahigen Frontends
Kontinuierliche Weiterentwicklung
Entwicklung anhand der Bedurfnisse der Nutzer:innen
und der Erfahrungen der Partner




Key Features
Prolongation im Selfservice
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zahlen, Zinsbindung
schneller Zinsbindung komplett fertig
Gleiche Rate und ZlnsbmdunQQ7 Héhere Rate zahlen, schneller In der Zinsbindung komplett Q fertig sein wie bisher werden
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selbst erstellen
95.330 € 57.261 € 28.204 €
Zinskosten bis Volltilgung *
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Vergleichen von Vorschlagen
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22Musterbank

Zusatzliches Kapital
anfragen

Bitte fiillen Sie fiir mehr Kapitabedarf das
folgende Formular aus und Ihre persénliche
Berater:in meldet sich so bald wie méglich bei
Ihnen.

Wie viel zuséatzliches Kapital
benétigen Sie?

Betrag €

Sie konnen diesen Betrag in der Beratung noc

Wie mdchten Sie eine Antwort
erhalten?

() perRiickruf

0123 /45 67 89 09

() perEmail

J

2IMusterbank

Hilfe und Kontakt

Kontakt und Beratung  Hiufig gestelite Fragen

hre perssniiche Beratung

25Musterbank

Ihre Darlehensnummer: 173454389

E Europace

Kontaktaufnahme
zum Berater

Abfrage zusatzliches Kapital

TR Vorschidge  4@yFavoriton und Vrglaichon -+ Selbstartalen @ Hif & Kontakt E
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[ Schreihen Sie uns
Nachricht senden >

[ Sprechen Sie in einem Termin mit uns

Beratungstermin verelnbaren >

*_ RufenSieunsan Enmeichbarkeit

0890103 04 05 06 Mo-Fr:9:30- 12:30

Mo-Fr: 13:30 - 16:30

r 941

22Musterbank

v

Vertrag erfolgreich
angefordert!

Wir freuen uns, dass Sie weiterhin Kunde bei uns
bleiben!

Vertrags-Versandadresse

Sabine Sonnenschein, Sascha Sonnenschein,
Muster Strage 123,
12345 Musterstadt

So geht es weiter: Abschluss per Post

[ Nachdem Sie den Vertrag
angefordert haben, erhalten Sie den
Vertrag per Post an die oben
angegebene Adresse.

4% Sie priifen und unterschreiben den
Vertrag.

4 Sie schicken den Vertrag im
beigefiigten Umschlag an uns
zuriick.

. J

m  Abschluss unabhangig von Ort
und Zeit
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In wenigen Minuten zum Abschluss...

Musterbank e i

v

Vertrag erfolgreich angefordert.

Wir freuen uns, dass Sie weiterhin Kunde bei uns bleiben!

Ihre Auswahl

Vertrags-Versandadresse
Gleiche Rate und

Video-Aufzeichnung eines Abschlusses

12345 Musterstadt
rlehensbetrag 150.000 €

So gent es weiter: Abschluss per Post malzahiu 10.000,00 ¢
Nachdem Sie den Vertrag angefordert haben, erhalten

o Na e g angefordert haben, erhal . 8512
Sie den Vertrag per Post an die oben angegebene . <

Adresse.
10 Jahre

Sie priifen und unterschreiben den Vertrag Seundener § 381%
388%

Sie schicken den Vertrag im beigefiigten Umschiag an

uns zuriick.

95330 €

Fertig, Ihre Anschiussfinanzierung ist abgeschlossent

stitigungsmal erhalten und kénnen sich nun auslogge
an: musterbank@prolongation.de Ausloggen

snummer an: BGD64IG

Ein Service von
Impressum  Datenschutz

E Europace



https://insights.hotjar.com/r?recording=51607929834&token=4871776270b521695f2184f96bab58f2&h=0a0c000e005500
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Was erwarten sich unsere Partner-Banken?

Einsparpotenziale Erweiterung digitaler Zielgerichtete Angebote Nahtlose Integration
Services

Durch die Implementierung Frihzeitig personalisierte und

von Self-Service-Optionen Unser Produkt ermoglicht es prazise Angebote verbessern

konnen sich Berater auf den Kund:innen, die Chancen, Kunden bei der

Die Datensynchronitat mit
BaufiSmart erleichtert die
Integration in die

bestehenden Systeme der
Bank, was Prozesse
vereinfacht und das Upselling
von Produkten erleichtert.

komplexere Falle Bankdienstleistungen rund um Prolongation ihrer Vertrage zu
konzentrieren, was die die Uhr selbststandig zu halten.

Kapazitaten schont und die nutzen.

Effizienz steigert.
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Unsere Herausforderungen :

Fachiibergreifende Koordination

Mangelnde Verfligbarkeit von Schllisselressourcen in
den Bereichen IT, Baufinanzierung, Marktfolge,
Marketing und Datenschutz.

Unvorhergesehene Einschrankungen
Personelle Einschrankungen und unerwartete
Anderungen der Teamzusammensetzung.

Konkurrierende Prioritdten
Andere dringende Unternehmensanforderungen bzw.
Projekte, die Ressourcen beanspruchen.
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Berechnung der Restschuld
Ermittlung der Restschuld zum Ende der Zinsbindung,
ein kritischer Faktor fiir die Prolongationsangebote.

Ermittlung des Beleihungswert
Genauigkeit in der Bewertung von Immobilienwerten zur
Risikoeinschatzung.

Personliche Daten bei Gemeinschaftspersonen
Trennung der Personendaten beim Upload der Daten
muss gewahrleistet sein.

Anbindung des E-Postfachs
Technische Limitationen der Atruvia erschwert die
Ansprache per E-Postfach.



Unsere Erfolge '’

Hypothese

Unsere Selfservice Hypothese
wurde mehrfach bestatigt:
Kund:innnen schlieBen
eigenstandig ab

Konvertierunsquote

Aktuell liegt unsere
Konvertierungsrate
registrierter Kund:innen bei
30-40%

Prolongation im Selfservice

Live-Partner

Aktuell sind funf Partnern live,
weitere 6 Partner befinden
sich in den letzten Zugen des
Onboardings.

Kundenzufriedenheit

Interviews zeigen, dass
Kund:innen von dem digitalen
Selfservice begeistert sind.
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Unsere Learnings auf dem Weg &=

Ein gemeinsamer Auftakt

Zintralei'Thema' ftu;.d|e Der SeIf—Sefvif:e wird lDA_Eg}e sautt;i;et . mit einem Prozess- und
orl‘\‘/er |eru:g (|js |e den pgrsonhcher Grund rag%]? Iff.e. |te Produktworkshop erleichtert
nsprac? e der Kontakt nicht komplett rundlage tur efriziente das Onboarding
Kund:innen ersetzen Prozesse

Wir werden immer

Kund:innen verlieren, die Wir miissen stetige Wir mssen auf
das Darlehen ablés'en gemeinsame das veranderte
wollen Produkt Kundenbedurfnisse
weiterentwickeln und bzw. Marktlagen achten

verbessern
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Unsere Next Steps +’

Fokus auf Registrierung und Ansprache
m  Digitale Ansprache uber das E-Postfach und Einbindung
ins Web Banking und Banking App
Registrierung fir Web Browser optimieren
Follow-Up Prozesse bei Nichtregistrierung

Zusatzliche Erweiterungen
[ Mit einem Zinskonditionswecker das verandertes
Bedlrfnis der Kund:innen abdecken
Abbildung der Kombinatorik in den Vorschlagen
Zusammenfassen von KfW-Darlehen bei libernahme ins
eigene Buch




Finanzieren
mit Leichtigkeit

Jens Fehlhauer Philip Schebesta
Geschaftsflihrer Product Lead
GENOPACE Bankeigenvertrieb

Europace jens.fehlhauer@genopace.de philip.schebesta@europace.de
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Mehrwerte der Prolongation im Selfservice

Europace hilft dir friihzeitig und kanallibergreifend
passende Anschlussfinanzierungen direkt von
Verbraucher:innen abschlieBen zu lassen.

Unsere Technologie generiert dir
Produktabschliisse und Upselling-Anlasse und
spart dir auBerdem wertvolle Beratungszeit, indem
sie fruhzeitig auf individuelle Praferenzen
passenden und abschlieBende Finanzierungen
findet und diese durch Verbraucher:innen im
Selfservice zum Fallabschluss bringt, anstatt
Kund:innen manuell zu beraten oder sie gar zu
verlieren.




