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0 Kurzportrait

Herangehensweise zur Erhaltung und Verbesserung der Zins-
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Zusammenfassung




Kurzportrait
Angelika Holder

Leiterin Provisionsgeschaft
| Vertriebstraining

Kreissparkasse Ludwigsburg
seit 10/2023

18 Jahre
Sparkassenerfahrung

14 Jahre Vertriebsmanagement; davon 5
Jahre in leitender Position
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37

Jahre alt

Freizeit

Reisen, Rollkunstlauf, Reiten
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Kurzportrait

Kreissparkasse Ludwigsburg

5 BeratungsCenter

Ertrége steigern durch
ganzheitliche Beratung

Beratungszeit: 8-20 Uhr
Servicezeit 25 Stunden

Alle Bedarfe abgedeckt

6 FinanzCenter

Ertrége steigern durch
Aktivitat
Beratungszeit: 8-20 Uhr
Servicezeit 13 bis 18 Std.

Alle regelmaBigen
Bedarfe abgedeckt

Regionalgeschaft

Individualgeschaft

20 Filialen

Reaktiv: Kunden kaufen
lassen

Beratungszeit: 8-20 Uhr
Servicezeit bis zu 13 Std.

Einfache Standard-
produktpalette
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19 Servicefilialen

»Investition“ in den
offentlichen Auftrag

Verkiirzte Servicezeit
bis zu 13 Stunden

Ausgewdhlte
Serviceprodukte

Mittelstand | Privatvermogen in gemischten Teams

Private Banking

Wealth Management

Generationenmanagement

Neukunden

Aeskulap

Gewerbeimmobilien

Firmenkunden

SICH IN ZEITEN STEIGENDER ZINSEN DIE ZINS- UND PROVISIONSSPANNE ERHALTEN UND AUSBAUEN

41 SB-Filialen

Bargeld- und Service-
versorgung vor Ort

SB-Geréate

Unternehmenskunden

Corporate Finance
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Kurzportrait

Aufbauorganisation im Regionalgeschaft

5 BeratungsCenter

Ertrége steigern durch
ganzheitliche Beratung

Beratungszeit: 8-20 Uhr
Servicezeit 25 Stunden

Alle Bedarfe abgedeckt
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6 FinanzCenter

Ertrage steigern durch
Aktivitat

Beratungszeit: 8-20 Uhr

Servicezeit 13 bis 18 Std.

Alle regelméaRigen
Bedarfe abgedeckt
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20 Filialen

Reaktiv: Kunden kaufen
lassen

Beratungszeit: 8-20 Uhr
Servicezeit bis zu 13 Std.

Einfache Standard-
produktpalette

19 Servicefilialen

»lnvestition“ in den
offentlichen Auftrag

Verkiirzte Servicezeit
bis zu 13 Stunden

Ausgewahlte
Serviceprodukte

41 SB-Filialen

Bargeld- und Service-
versorgung vor Ort

SB-Gerate
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Strategien zur Erhaltung und Verbesserung

der Zins- und Provisionsspanne im Allgemeinen

©

Optimierung des Diversifizierung
Zinsmanagements des Portfolios
* Anpassung der * Erweiterung und

Zinssatze Optimierung des

« Zinsbindungs- Kreditportfolios

strategien

Steigerung der
Provisionsertrage

» Aktives Risiko- * Forderung Cross-
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management Selling
e Zinsderivate * Beratung
— TundGebuhren-— —

strukturen
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Kosteneffizienz und
Digitalisierung

* Effizienz-
steigerungen

* Digitales Banking
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Steigerung der Provisionsuberschisse

Herangehensweise

Wertpapiere

Bausparen

Ratenkredite

Versicher-ungen

Immobilien-
handel

Kundenzentrierte
Marktbearbeitung

Zielgerichtete
Steuerungslogik
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Qualifizierung
Mitarbeiter und
Flihrungskrafte
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Steigerung der Provisionsuberschisse

Kundenzentrierte, strukturierte Marktbearbeitung

Ganzheitliche Beratung

erlebbar machen Gemischte Teams

Aktive Kundenansprache Alle Disziplinen vertreten

Kunde im Mittelpunkt Spezialisten vor Ort

Veredelung durch

Mehrwertstiftung Ergebnisverantwortung
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Steigerung der Provisionsuberschisse

Zielgerichtete Steuerungslogik

Zielkarte

Provisionsfelder als
Strukturziele

Ertrag und Aktivitat
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Produktpolitik

Die ,richtigen” Produkte

Beratungs- und
Abschlusskompetenz
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Steigerung der Provisionsuberschisse
Qualifizierung Mitarbeiter und Fihrungskrafte
Mitarbeiter Flihrungskrafte

Expertise

Fliihrungskompetenz

Von einander lernen

Immer besser werden
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Zusammenfassung

Der Schlissel zum Erfolg

e Wir machen unsere Beratungsleistung erlebbar und stellen unseren Kunden
in den Mittelpunkt

a Wir sichern uns langfristige, laufende Ertrage

e Wir wollen von einander lernen und immer besser werden
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Vielen Dank
Haben Sie Fragen?
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