Turnaround des jungen Segments im Recruiting
sowie der Neukundengewinnung bei MLP

Matthias Laier, MLP | Heidelberger Erfolgsimpulse, 10. Oktober 2024

MLP
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Die MLP Gruppe

Ein Uberblick

gegrindet durch Manfred Lautenschlager und Eicke
Marschollek (Marschollek, Lautenschlager & Partner)

Kundenberater und 2.500 Mitarbeiter

583.600 Familienkunden

Firmen- und institutionelle Kunden

Verwaltetes Vermogen
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EBIT, 44,1 Mio. € Konzernergebnis und 0,30 €
Dividende je Aktie
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Marktkapitalisierung zum Ende des ersten Halbjahrs

5 Kennzahlen aus dem FY 2023 bzw. zum 30.06.2024 @ M LP
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Die MLP Gruppe — Digan a=

sechs starke Marken flr die vernetzte Finanzberatung Jku-'\ das
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Assekuradeur fiur Finanz-
berater und -plattformen
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RVM Gruppe

Risikomanager fir Versicherung
und Vorsorge fiir mittelstandische
Unternehmen EYEE | / /R N e
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TPC Deutschland.Immobilien

Benefit Experten Netz-
werk fur Unternehmen

Immobilienplattform fiir Kunden
und Finanzberater

-----------

FERI

Multi Asset Investmenthaus fur
Institutionelle Investoren und
vermogende Privatkunden

Finanzberatung flr
anspruchsvolle Kunden




Ein Gesprachspartner fir alle Finanzfragen

Altersvorsorge

MLP Vermégensdepot, MLP Online- MLP KomfortKonto, MLP Riester-Rente, Basisrente, Private
Wertpapierdepot, GroRe Vermégen, PremiumKonto, MLP Tagesgeldkonto, Rentenversicherung, Betriebliche
Kindervorsorgemanagement MLP GoldCard, MLP PlatinumCard Altersversorgung, Pflegevorsorge
Berufsunfahigkeitsversicherung, private und Bausparen, Immobilienfinanzierung,
gesetzl. KV, PKV-Tarifwechsel, Optionstarif, Leasing, Praxisfinanzierung, Ratenkredite,
Haftpflicht- und Hausratversicherung, Vermittlung von Immobilien

Kfz-Versicherung, Rechtsschutzversicherung,
Versicherungen rund ums Haus und viele mehr

: ® MLP



Vermoégensmanagement: unsere Marktposition

Vermoégensmanagement

AuM in Mrd. Euro unabhangige Vermogensverwalter AuM in Mrd. Euro Privatbanken
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Zeitlicher Bericht
01.07.2017 bis heute




Entwicklung des ,,Jungen Segments”

Immer weniger Neuzugange an Beraterinnen und Beratern

2012 - 2017

AL Immer hoheres Durchschnittsalter bei Beraterinnen und Beratern

Immer weniger Neukunden / herkommliche Neukundenzugange

Verlust von Marktanteilen

11 MLP



B: Bestandsbereich/Betreuung

Hierarchien bei MLP

Vertriebsvorstand
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Onllne- Leiter

Leadgenerierung Hochschulteam
(Neukundenzugang)

und Digitalisierung

Geschafts-
stellenleiter

Akquise
Kosten

- Kostenpauschalen
- Wenige deutlich reduzierte Kosten

Gewinn oder Verlust der Geschaftsstelle Gewinn oder Verlust des Hochschulteams

13 ® MLP



Hierarchien bei MLP
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Vertriebsvorstand

Bereichsvorstand A

Regionalmanager

B: Bestandsbereich/Betreuung

A: Absolventen-/Hochschulb./Junges Segment

Bereichsvorstand B

Angestellte

Selbststandige HV



Entwicklung A-Bereich

2012 - 2017
8 GS-Grundungen

01.07.2017

15 MLP



Entwicklung A-Bereich

O pruwunoer first mover -
. r ersten Stunde
2017
2012 - 2017 120 Berater/innen
8 GS-Griindungen 60 LHTs

01.07.2017

Friher Break-even mit
430 Berater/innen

16 ® MLP



Entwicklung A-Bereich

UNIWUNDER

6 DEIN BOOST FURS STUDIUM Ilrst mover -

LHT der ersten Stunde

2017

120 Berater/innen
60 LHTs

break-even mit 430
Berater/innen

17 ® MLP



Entwicklung A-Bereich

01.07.2023

Einfihrung eines
Traineeprogramm

Anstellung von Trainees
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B: Bestandsbereich/Betreuung

Hierarchien bei MLP A_Ab |

Vertriebsvorstand
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Einfliihrung eines Traineemodells
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Angestelltensystem zur Vorbereitung auf

Selbstandigkeit oo
Sicherheit und Orientierung o
Trainings durch die Besten 2 ggggg
Verbindende Veranstaltungen — Férderung eines o

10000

,Klassenverbandes”
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Entwicklung A-Bereich

01.07.2023
80 Leiter Hochschulteam (neben rund 120 Geschiftsstellenleitern)

EinfUhrung eines
Traineeprogramm

Anstellung von Trainees 500 junge Beraterpersonlichkeiten inkl. Trainees (gesamt 2.000)

‘ 11.000 Neukunden in 2023

62.000 Stuck

21 ® MLP
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Umsetzungsdetails und
erfolgsrelevante Schritte




Leadversorgung heute

UNIWUNDER

DEIN BOOST FURS STUDIUM

MLP



Online Seminare mit Studenten

MLP
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Vereinheitlichung ,5%5

RM

Berater & Beraterinnen

Zusammenspiel

MLP



Einheitliches Beratungs-Wording

MLP



Umfangreiches Bildungsangebot fir MLP-Berater
an der MLP Corporate University

JAHRLICHES PUNKTEZIEL
von 30 MLP Punkten

MASTER OF SCIENCE FINANCIAL PLANNING AND MANAGEMENT

CERTIFIED FINANCIAL PLANNER®

TRAI-
NER BACHELOR OF ARTS
FINANZBERATUNG
EUROPEAN FINANCIAL FUR UNTERNEHMEN
ADVISOR® UND PRIVATKUNDEN
SENIOR CONSULTANT
.. L RUHESTANDSPLANER BETRIEBLICHE VORSORGE ZERTIFIZIERTER
VERMOGENSPLANER FINANZCOACH (FH)
SENIOR FINANCIAL CONSULTANT DIREKT-
IMMOBI-
CONSULTANT IMMOBILIARDARLEHENS- LIENVER-
BETEILIGUNGEN BETRIEBLICHE VORSORGE VERMITTLER (IHK) MITTLUNG

GELDANLAGE

*Geschdaftsstellenleiter/Leiter Hochschulteam
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CLIP

ACCREDITED

® MLP



Bewerbergesprach vs. Begeisterungsgesprach

MLP



wirmotivieren Menschen, sich

mit Finanzen zu beschaftigen.

wir helfen Menschen, selbstbestimmt

bessere Finanzentscheidungen zu treffen.
DAS IST MLP.




MLP Leitbild

31

SPIRIT

Leidenschaft fiir Kundinnen
und Kunden, Freude am
Miteinander und Flireinander,
Begeisterung furs Noch-
Besser-Werden. So sind wir.

MISSION

Wir motivieren Menschen, sich
mit Finanzen zu beschaftigen.

Wir helfen Menschen,
selbstbestimmt bessere
Finanzentscheidungen zu
treffen.

DAS IST MLP.

LEITSATZE

VISION

Wir revolutionieren die
Rolle der Finanzberatung
in unserer Gesellschaft.
Wir eréffnen neue Perspek-
tiven auf Leben und
Finanzen. Wir sind MLP.

® MLP



MLP ist der

Gesprachspartner
in aI.Ien Finanzfragen —

vom Vermogensmanagement Uber die

Altersvorsorgé bis zu Versicherungen.

S
. Ausgehend von den Vorstellungen unserer

5 Kunden stellen wir ihre Optionen nach-
vollziehbar dar. So kénnen sie selbst die

passenden Entscheidungen treffen.

Statt auf eigene Produkte greifen wir
bei der Umsetzung auf die Angebote

aller relevanten Anbieter zurtick.

Zudem konnen Kunden alle wichtigen
Bankgeschafte bgi MLP tatigen.

MLP



Gemeinschafsgeflihl
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imale Startvoraussetzungen

JAHRLICHES PUNKTEZIEL
won 30 MLP Punklen

MASTER OF SCIENCE FIMANCIAL PLANNING AHE MANAGEMENT

Einheitliches Beratungswording

T I.?il{‘ CertiFien FinanciaL PLaNNER®

BACHELOR OF ARt

FINANZUERATUNG

EuropEA FINANCIAL FUk UNTERNEHMEN

Senior ConsuLranT
Gl ROMESIAIILANEL g resuich Vorsoace LG

VERMOGENSPLANER Finanzconch (FH)

| | SENIOR FIKANCIAL CONSULTANT Dinexr-
r
Consurant IMMOBILIARDARLEIICHS - LIENVES-
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MLP “Geschattsstellenleite/Leiter Hochschulteam

Entwicklung der ersten Jahre...
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$103.000 EUR

UNIWUNDER

DEIN BOOST FURS STUDIUM

MLP
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Zusammenfassung
Erfolgsfaktoren




Erfolgsfaktoren

* Invest in die richtigen (jungen) Menschen — Gestaltungsmoglichkeit

* Online-Recruiting

* Die Zielgruppe braucht Begeisterungsgesprache (vs. Bewerbergesprache)
e Standardisierung der Beratung

e Die Zielgruppe braucht breites offenes Weiterbildungsangebot

e Skalierbarkeit der Neukundengewinnung

* Vertriebsplan, regelm. Vertriebsimpulse und Portionierung

* Die Zielgruppe braucht Sinnstiftung durch gemeinsame Mission/Vision

* Emotionalisierung der Berater und Beraterinnen

36 MLP



Matthias Laier, MLP | Heidelberger Erfolgsimpulse, 10. Oktober 2024

MLP

Finanzen verstehen. Richtig entscheiden.



Umfangreiches Bildungsangebot auch fiir Externe

38

JAHRLICHES PUNKTEZIEL
von 30 MLP Punkten

MASTER OF SCIENCE FINANCIAL PLANNING AND MANAGEMENT

TRAI- CERTIFIED FINANCIAL PLANNER®

NER BACHELOR OF ARTS
FINANZBERATUNG
EUROPEAN FINANCIAL FUR UNTERNEHMEN

ADVISOR® UND PRIVATKUNDEN

RUHESTANDSPLANER SENIOR CONSULTANT

DIREKT-

MLP
VERMOGENSPLANER

IMMOBI-
o CONSULTANT IMMOBILIARDARLEHENS- LIENVER-
ETEILIGUNGEN BETRIEBLICHE VORSORGE VERMITTLER (IHK) MITTLUNG

GELDANLAGE

*Geschdaftsstellenleiter/Leiter Hochschulteam
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® MLP



	Folie 1: Turnaround des jungen Segments im Recruiting  sowie der Neukundengewinnung bei MLP
	Folie 2
	Folie 3
	Folie 4: Allgemeines zu MLP 
	Folie 5: Die MLP Gruppe
	Folie 6: Die MLP Gruppe –
	Folie 7: Ein Gesprächspartner für alle Finanzfragen
	Folie 8
	Folie 10: Zeitlicher Bericht 01.07.2017 bis heute
	Folie 11
	Folie 12
	Folie 13
	Folie 14
	Folie 15
	Folie 16
	Folie 17
	Folie 18
	Folie 19
	Folie 20: Einführung eines Traineemodells  
	Folie 21
	Folie 22: Umsetzungsdetails und erfolgsrelevante Schritte
	Folie 23
	Folie 24: Online Seminare mit Studenten
	Folie 25: Vereinheitlichung      Zusammenspiel 
	Folie 26: Einheitliches Beratungs-Wording
	Folie 27: Umfangreiches Bildungsangebot für MLP-Berater  an der MLP Corporate University 
	Folie 28: Bewerbergespräch vs. Begeisterungsgespräch
	Folie 30
	Folie 31: MLP Leitbild
	Folie 32
	Folie 33: Gemeinschafsgefühl
	Folie 34: Optimale Startvoraussetzungen
	Folie 35: Zusammenfassung Erfolgsfaktoren
	Folie 36: Erfolgsfaktoren 
	Folie 37: DANKE
	Folie 38: Umfangreiches Bildungsangebot auch für Externe

