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Warum gibt es GEPVONA?



Banken, Kommunen & regionale Unternehmen stehen unter Druck

Vernetzte Megatrends treiben den Bedarf nach hybriden, regionalen Lösungen
in den Bereichen Gesundheit, Pflege, Vorsorge und Nachlassregelungen.

Fachkräftemangel

Wachsende Zahl an 
Pflegebedürftigen

Digitalisierung

Landflucht und Leerstände

Finanzielle 
Vorsorgemöglichkeiten

Demografischer Wandel

Angehörige entlasten
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GEPVONA bündelt interdisziplinär Kompetenzen aus Banken, Gesundheit, Forschung und IT

Lösungen für diese Herausforderungen erfordern Expertise aus verschiedenen 
Bereichen
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Was macht GEPVONA?



„vor Ort versorgt“

„gsund bleiben“
• Gesundheitsmanagement für 

Privatpersonen, Kommunen und 
Betriebe

„alles geregelt“

Lösung GEPVONA

Die Verbindung aus regionaler Kompetenz und digitalen Mehrwerten

• Beratung und Hilfestellungen zu allen Themen entlang der 
Versorgungskette

• Nachbarschaftshilfe
• Hybrides Konzept unter Nutzung der Filialen vor Ort sowie 

Digitalisierung für „Versorgung vor Ort“

• Pflegeplattform 
• Vorsorge/Verfügungen/Vollmachten
• Nachsorge/ Nachlass/-abwicklung, 
• Bestattungsvermittlung
• digitale Gedenkseite
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Wie wirkt GEPVONA in die Region?



„vor Ort versorgt“ in der Region Nordoberpfalz

Beratung und Hilfestellungen zu allen Themen entlang der Versorgungskette
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Unternehmen 
in der Region und 
deren Mitarbeiter

Gesunde Ernährung
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Fitness Medizinische 

Versorgung

Technische 
Partner

Landesamt für 
Pflege

Projekt Digital-analoge 
Gesundheitsversorgung / 

NEW Smart Med

Kommunen

Kassen

Pflegedienste 
vor Ort
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Sanitäts-
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Pflege-
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IDA

Medical 
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Kliniken

Pflege-
immobilien

„vor Ort versorgt“ in der Region Nordoberpfalz

GEPVONA vernetzt, schafft und erweitert regionale Ökosysteme
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Wie sieht ein konkretes Projekt aus?



Ökosystem Ansatz 

Durch ein vitales Ökosystem sind innovative Lösungen von renommierten 
Technologiepartnern entlang der gesamten Versorgungskette verfügbar
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Als „trusted entity“ mit einer Vielzahl direkt verfügbarer Gesundheits-Services wird die 
Bank für ihre Kunden der „one-stop-shop“-Ansprechpartner zu Gesundheit und Pflege

Prävention Diagnostik Therapie Reha & Pflege

BANK

…

Videosprechstunden mit 
Haus- und Fachärzten

Telepharmazeutische Beratung 
und Arzneimittelversorgung

Digitaler Gesundheitscoach 
u. a. für Ernährungsberatung

Selbsttests für zuhause

Mental Health Anwendungen 

…und viele mehr



“vor Ort versorgt“

Probleme bei Finanzdienstleistungen, 
Gesundheitsversorgung und Pflege im ländlichen 
Raum

Landflucht

Unterfrequentierte Filialen

Räumliche Distanz zu älteren 
Familienangehörigen

„Hausarztsterben“ und 
Fachärtzemangel
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“vor Ort versorgt“ 

Best Practice: NEW SmartMed im Landkreis Neustadt an der Waldnaab
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Herausforderung ländliche Gesundheitsversorgung

• Demographischer Wandel wird besonders 
spürbar: Überalterung der Gesellschaft, doppelter 
Effekt: Wegzug junger Menschen (Fachkräfte) & 
steigendes Leistungsvolumen bei älterer 
Bevölkerung

• Ausdünnung der Versorgungsstrukturen durch 
Klinikschließungen und Altersstruktur in der 
Ärzteschaft

• Räumliche Distanzen als Herausforderung in 
Akutversorgung und häuslicher Pflege

• Häusliche/wohnortnahe Versorgung wird 
zunehmend schwieriger

Ausgangssituation vor Ort

• Bevölkerungsabnahme seit dem Jahr 2006
• Bundesweit überdurchschnittliches Alter der 

Bürgerinnen und Bürger (Ø 44,9 Jahre), aber auch 
der Ärztinnen und Ärzten

• Mobilität (ÖPNV) und Logistik mit 
Herausforderungen

• Offizielle „Unterversorgung“ (lt. Kassenärztlicher 
Vereinigung) in Teilen der Region

• Fortschreitende Konsolidierung der 
Kliniklandschaft durch Schließung mehrerer 
Krankenhausstandorte in den letzten Jahren 
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Altersentwicklung in der ambulanten Versorgung 

Abbildung 1: Entwicklung des Durchschnittsalters in Neustadt an der Waldnaab im 
Vergleich zu Regierungsbezirk und Bayern (Bayerisches Landesamt für Statistik, 
2022, S. 7)

Abbildung 2: Altersdurchschnitt der Ärztinnen und Ärzte im hausärztlichen 
Planungsbereich Vohenstrauß (KVB)

Angepasste Konzepte und Strategien inkl. digitaler Unterstützung vor Ort zwingend notwendig

“vor Ort versorgt“ 

Best Practice: NEW SmartMed im Landkreis Neustadt an der Waldnaab
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Im hoch komplexen und regulierten Umfeld des Gesundheitswesens müssen in dem durch GEPVONA unterstützen 
Prozess der Lösungsfindung und -umsetzung zahlreiche Kontextfaktoren und Enabler berücksichtigt werden 

Recht und Regulatorik Einbindung der Stakeholder

Räumliche Gegebenheiten Technische Infrastruktur

Abrechnungs-
und 

Vergütungs-
strukturen 

Qualifikations-
anforderungen, 

Substitution, 
Delegation 

Trägerschaft …
ÄrztInnen / 

Kassenärztliche 
Vereinigung

Krankenkassen
Pflegepersonal 
und Physician 

Assistants
…

Praxis-
räumlichkeiten

Nutzung von 
Bankfilialen 

Mobilität für 
Hausbesuche …

Anbindung 
Telematik-

infrastruktur

Diagnostische 
Ausstattung 

und 
Videosprech-

stunde

Sensorik und 
digitale Tools …

“vor Ort versorgt“ 

Von der Herausforderung zur Lösung
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“vor Ort versorgt“ 

Lösungsansatz: digital-analoges (hybrides) Versorgungsmodell zur 
Sicherung bzw. Wiederherstellung der Versorgung in der Fläche
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• Steigerung der Versorgungszufriedenheit der Bürgerinnen und Bürger
• Attraktivierung des ländlichen Raums durch Unterstützung des Standortfaktors Gesundheit & 

Pflege
• Trotz Abnahme der realen Versorgungsdichte permanent verfügbare, hochqualifizierte 

medizinisch-pflegerische Versorgung
• Entlastung der Ärztinnen und Ärzte im Landkreis 
• Vermeidung entstehender Versorgungslücken und Skalierbarkeit für künftige 

Versorgungsbereiche (Pflegeangebote, etc.) und Standorte (z. B. Bankfilialen)

Durch die Unterstützung bei NEW SmartMed kann GEPVONA als Enabler und 
Orchestrator einen aktiven Beitrag zur Daseinsvorsorge vor Ort leisten 

“vor Ort versorgt“ 

Die Umsetzung des digital-analogen Versorgungsmodells stellt für die 
Akteure vor Ort eine win-win-Situation dar
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