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1. Unsere Umsetzungsstrategie

2. Digitalisierung & 

Standardisierung als Effizienz-

und Vertriebstreiber  

Praxisbeispiele Vertrieb 



Sparkasse

Barnim 3

Sparkasse Barnim – Zahlen, Daten, Fakten

Bilanzsumme  in TEUR 2.541.966 

Verhältnis Kundenkreditvolumen                           

zu Kundeneinlagen in % 61

Geschäftsstellen ( +SB-Standorte) 15 (+12)

Mitarbeiter:innen 319

Einwohner 191.849

Privatkunden                                                                        74.093

Firmen/-Gewerbekunden                                                    3.789

Betriebsergebnis vor Bewertung in % DBS                    1,37                        

CIR in % 51,79
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Strategische Einordnung: Standardisierung und Digitalisierung
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Strategische Einordnung: Standardisierung und Digitalisierung

Unsere Philosophie:

Dauerhaft Kosten optimieren, 

um in die Zukunft zu investieren!

Fokus liegt auf Standardisierung und 

Digitalisierung.
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Unsere Strategie

Wir nutzen zentrale Lösungen der SFG 

um regulatorische Anforderungen 

effizient und zügig erfüllen, Qualität 

und Geschwindigkeit für die gesamte 

Prozesslandkarte im Vertrieb und 

Betrieb sicherstellen und dauerhafte 

Kosten- und Skaleneffekte erzielen zu 

können.

Digitalisierung

Wir digitalisieren und automatisieren 

alle Prozesse (Kundenprozesse und 

interne Prozesse), soweit sinnvoll 

möglich. Die Digitalisierung wird 

vorangetrieben, ohne dabei unsere 

DNA - die Nähe zu Kund:innen - zu 

verlieren.
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Strategische Einordnung: Standardisierung und Digitalisierung

Vorhandene 

Bausteine nutzen!
Struktur!
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Wir orientieren uns an…

Modellorganisation 

SFG (VdZ PK, FK, 

KSC, Model K + P)
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Systematische Umsetzung der Digitalisierung und Automatisierung im Vertrieb 
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✓ OSPlus-Migration

✓ Automatische 

Disposition 99,9 %

2010/2011 2012/2013 2014/2015 2016/2017 2018/2019 2020/2021 2022/2023 2024/2025

✓ Elektronisches 

Postfach

✓ Forcierung 

Online-Banking 

inkl. 

Fallabschluss 

medial

✓ Elektronische 

Archivierung 

Giro/Passiv

✓ Nutzung PenPads

✓ Aufbau Mediales 

Kundencenter

✓ Beginn der 

Einführung OSP_neo

Inkl. 

Bildschirmberatung

✓ Einführung 

Videolegitimation

✓ Standardisierung 

Vertriebsprozesse

✓ Umsetzung SB-

Kasse

✓ Einführung 

elektronisches 

Rechnungs-

buch

✓ PPS_neo – Vertrieb 

✓ U-Verzicht

✓ Optimierung 

mediale Prozesse

✓ Aufbau Digitales 

Beratungscenter

✓ Scan Altbestand 

Giro

✓ Automatisierung 

mit LEONSO

✓ Mein Giro-Bonus

✓ Kassenabschluss digital

✓ Elektronische Scan 

Altbestand Aktiv + Passiv

✓ Einführung digitale 

Kreditakte

✓ IAM

✓ Zeb

✓ Einführung FKP

✓ Personalprozesse

✓ OSP_neo only

✓ Foconis ZAK (effiziente

Kontrollprozesse)

✓ Inputmanagement

✓ Elektronische 

Betriebsakte

✓ PPS_neo Steuerung / 

Unterstützung

✓ Einführung eID-Service

✓ S-KI Pilot
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Digitale Mindeststandards – Platz 1 im OSV (43 Sparkassen)
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1.Digitalisierung & 

Standardi-

sierung als 

Effizienz und 

Vertriebstreiber: 

Praxisbeispiele



Digitales 

Beratungscenter
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Digitales Beratungscenter – Erreichbarkeit und mediale Beratung   
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Großprojekt - Digitales Beratungscenter mit Banking-Partner
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Großprojekt - Digitales Beratungscenter mit Banking-Partner
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Großprojekt - Digitales Beratungscenter mit Banking-Partner

Unterschriftsverzicht bis 20 TEUR: Investitionskredit, Kontokorrenkredit, S-Card Plus



Baufi_neo
als Effizienztreiber
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Baufi_neo als Effizienztreiber

Quelle: FI
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SFK 3.0

& Mein Giro Bonus
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Vom Finanzkonzept 3.0

Technische Unterstützung für mehr Kundenorientierung und Effizienz
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Unser Standard: 

Jedes Beratungsgespräch erfolgt 

über SFK 3.0!
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Vom Finanzkonzept 3.0 zum Mein Giro-Bonus

Technische Unterstützung für mehr Kundenorientierung und Effizienz
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✓ Steigerung Produktnutzung 

✓ Reduzierung der Preissensitivität

✓ Belohnung von Bestandskunden

✓ Vereinfachung von Cross-Selling

✓ Abwanderung verhindern
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Mein Giro-Bonus: Panini Effekt: „Da fehlt noch was“
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Mein Giro-Bonus: Kunden:innen und Berater:innen können Hausbankstatus 

einfach einsehen und spielerisch verbessern
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Mit Einführung Giro-Bonus volle Terminkalender, interessierte Kunden:innen



Digitaler Arbeitsplatz

Arbeitsplatzsharring
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Papierloses Büro und Einführung flexibler Arbeitsplätze 

✓ Flächendeckende Bildschirmberatung

✓ Flächendeckender Einsatz mobiler ThinClients mit Dockingstations

(von 427 auf 319)

✓ Schaffung von Thinking Places und buchbare Beratungsräume

→ Kosteneinsparungseffekte und Nachhaltigkeitseffekte

→ Mehr Flexibilität und Effizienz
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Susan Borreck-Ratzel

Vorstandsmitglied Marktfolge 

Sparkasse Barnim

Vielen Dank!


