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Effiziente Unternehmens-
fiihrung: Mehr als nur
»Kosten sparen*

Susan Borreck-Ratzel
Vorstandsmitglied Sparkasse Barnim
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1.Unsere Umsetzungsstrategie

2.Digitalisierung &
Standardisierung als Effizienz-
und Vertriebstreiber

Praxisbeispiele Vertrieb




. Sparkasse Barnim - Zahlen, Daten, Fakten

Bilanzsumme in TEUR 2.541.966

Verhaltnis Kundenkreditvolumen

zu Kundeneinlagen in % 61
Geschaftsstellen ( +SB-Standorte) 15 (+12)
Mitarbeiter:innen 319
Einwohner 191.849
Privatkunden 74.093
Firmen/-Gewerbekunden 3.789
Betriebsergebnis vor Bewertung in % DBS 1,37
CIRin % 51,79
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Unsere

Umsetzungs-
strategie




‘4‘ Strategische Einordnung: Standardisierung und Digitalisierung
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‘4‘ Strategische Einordnung: Standardisierung und Digitalisierung

Veranderungs- Akzeptanz der

bereitschaft Standards

Verzahnung
Geschaftsstrategie

Fiihrungsaufgabe: Unsere Philosophie:
Mitarbeiter mitnehmen! Dauerhaft Kosten optimieren,
| um in die Zukunft zu investieren!
| Fokus liegt auf Standardisierung und
Digitalisierung.
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Unsere Strategie

Effizienz und ,
Standardisierung : A
inkl. Regulierung

slofe]cl

Wir nutzen zentrale L6sungen der SFG
um regulatorische Anforderungen
effizient und ziigig erfiillen, Qualitat
und Geschwindigkeit fiir die gesamte
Prozesslandkarte im Vertrieb und
Betrieb sicherstellen und dauerhafte
Kosten- und Skaleneffekte erzielen zu
kénnen.
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Digitalisierung

Wir digitalisieren und automatisieren
alle Prozesse (Kundenprozesse und
interne Prozesse), soweit sinnvoll
méglich. Die Digitalisierung wird
vorangetrieben, ohne dabei unsere
DNA - die Ndhe zu Kund:innen - zu
verlieren.



% Strategische Einordnung: Standardisierung und Digitalisierung

Vorhandene

Struktur! )
Bausteine nutzen!
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Wir orientieren uns an...

5 PPS neo

Sparkasse Barnim

OSPlus

OneSystemPlus
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S KW Radar

DIGITALE
MINDESTSTANDARDS 2.0

Modellorganisation
SFG (VdZ PK, FK,
KSC, Model K + P)




Systematische Umsetzung der Digitalisierung und Automatisierung im Vertrieb

Mein Giro-Bonus
Kassenabschluss digital
Elektronische Scan
Altbestand Aktiv + Passiv
Einfihrung digitale

ANENEN
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Digitale Mindeststandards - Platz 1 im OSV (43 Sparkassen)
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Gesamtindex

Regionalverband
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Digitalisierungsgrad
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Das Regionalverbands-Ranking erlaubt den Benchmark der Ergebnisse im

eigenen Regionalverband. Dabei gehen alle Sparkassen gleichgewichtet in die Kiel
Berechnung ein. Rostoclg .
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Digitalisierung &
Standardi-
sierung als
Effizienz und
Vertriebstreiber:
Praxisbeispiele



Digitales ﬁ
Beratungscenter '




Digitales Beratungscenter — Erreichbarkeit und mediale Beratung

lhr Ansprechpartner fiir Online-Beratung
und Service

Bankgeschafte und Beratung jetzt auch telefonisch oder
per Videochat.

W@ . e . ré&"r-.ﬁ':::z,.m,m..w
E.B@R digital. regional. & ¢orkasse
Barnim

Ca. 100 Prozesse

Uber ISP (Interaktive-
Service-Plattform)
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GroRprojekt - Digitales Beratungscenter mit Banking-Partner

Effizienz Sparkassen intern

®

Maximale Kundenorientierung
Ziel der Sparkasse:

GrolRtmoglicher Unterschriftsverzicht
Nutzung OSPlus_neo
Nutzung der Standardprozesse pps

Vereinheitlichung der Prozess Uber alle
Kanale

oberste Zielsetzung: Fallabschluss im Markt bzw. Zentralisierungvon Standard-Prozessen in Marktfolge

15
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GroRprojekt - Digitales Beratungscenter mit Banking-Partner

Online (mit/ohne TAN) Telefon/Chat

Neukunde Bestandskunde Neukunde Bestandskunde Neukunde Bestandskunde

Chancenbetrachtung

Verbesserung Prozessqualitit aus Verbesserung

. . Kostenreduzierun
Kundensicht Prozessdurchlaufzeiten s

Risikobewertung

Rechtliche Risiken Betriebswirtschaftlichen Risiken Reputationsrisiken
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GroBprojekt - Digitales Beratungscenter mit Banking-Partner

Unterschriftsverzicht bis 20 TEUR: Investitionskredit, Kontokorrenkredit, S-Card Plus

Investitionskredit

Bedingungen: erweiterte Berechtigungspriifung (weiche Leg. 2) der
Darlehensnehmer und Dokumentation in der ISP, Auszahlung nur auf eigene
Konten (innerhalb der Sparkasse), keine Adressanderung in den letzten 30
Tagen, nur fir N-Personen

» grundséatzliche Akzeptanz von Unterschriften mittels PenPad bei
gewerblichen Kreditvertrédgen

= Akzeptanz der TAN als Unterschriftsersatz bei medialen (Online
angemeldet) gewerblichen Kreditvertragsabschlissen

17
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Baufi neo
als Effizienztreiber




Baufi neo als Effizienztreiber

Vom Immobilienwunsch bis zum Fallabschluss:
Die Erlebnisreise eines Immobilieninteressenten erstreckt sich liber verschiedene Phasen

F @ o] Ia‘\ & ()

Immobilien- Internet- Was kann ich Konkrete Anfrage/ Beratungs- @ Vertrags- Traum-
wunsch recherche mir leisten?/ Termin- gesprach abschluss immobilie
Finanzierungs- vereinbarung Finanzmarktplatz
bedarf Vermittler

Immobilienwunsch > Anbahnung > Beratung > Fallabschluss >

° Quelle: FI
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Baufi neo Umsetzungserfolg und Effizienzpotenzial

"

Anbindungsquote in % Abschlussvolumen in TEUR
100.000,0
120,0 %
90.000,0 92.469,0
100'0 % 86.399,1
80.000,0 - S
80,0 %
70.000,0 -
60,0 %
60.000,0 -
40'0 % 50.000,0 -
20,0 % 40.000,0
0,0 % 30.000,0 -
Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez
20.000,0 -
2023
10.000,0 -
—@-—Beratungsquote neo  ==@==Abschlussquote neo
0,0 - T
2022 2023
> Reduzierung der Durchlaufzeiten > Mehr Freiraum fir Vertrieb/ > Aufwandsreduzierung in der
E2E Wachstum Marktfolge
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SFK 3.0
& Mein Giro Bonus




Vom Finanzkonzept 3.0
Technische Unterstiitzung fiir mehr Kundenorientierung und Effizienz

Sparkassen-
Finanzkonzept

Ganzheitlich. Gemeinsam. Auf den Punkt.

@

Unser Standard:
Jedes Beratungsgesprach erfolgt
tber SFK 3.0!
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Vom Finanzkonzept 3.0 zum Mein Giro-Bonus
Technische Unterstiitzung fiir mehr Kundenorientierung und Effizienz

Sparkassen-
Finanzkonzept

Ganzheitlich. Gemeinsam. Auf den Punkt.

@

Steigerung Produktnutzung .
Reduzierung der Preissensitivitat == [ ][e]

Belohnung von Bestandskunden
Vereinfachung von Cross-Selling

Abwanderung verhindern ? (&J (&7
Punkt Punkte Punkte Punkte
° p.M.
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Mein Giro-Bonus: Panini Effekt: ,,Da fehlt noch was"

3 Paxin

YFFICIA NS o
STICKER ALBUM ™=

20" FIFAWORLDC

GROUP F

Quelle: Bauer; Spangenberg; Hermann (2022).
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Mein Giro-Bonus: Kunden:innen und Berater:innen konnen Hausbankstatus
einfach einsehen und spielerisch verbessern

Projektbeispiel

D
=

Konten, Karten
und Kredite

E'ingebundenm-"”:w-h* 2

NS Onjine.

d.a Nking ung
- e App und
UtomatiSch

Vorbefijyy;

Quelle: SimonKucher & Partners.
Einfohrung Hausbankprogramm und Optimierung der Kontomodelle | Angebot for dio Sparkasse Barmnim 13
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Mit Einfiihrung Giro-Bonus volle Terminkalender, interessierte Kunden:innen
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Digitaler Arbeitsplatz
Arbeitsplatzsharring



Papierloses Biiro und Einfiihrung flexibler Arbeitsplatze

Flachendeckende Bildschirmberatung

Flachendeckender Einsatz mobiler ThinClients mit Dockingstations
(von 427 auf 319)

Schaffung von Thinking Places und buchbare Beratungsraume
Kosteneinsparungseffekte und Nachhaltlgkeltseffekte
Mehr Flexibilitat und Effizienz

o
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ank!

Susan Borreck-Ratzel
Vorstandsmitglied Marktfolge
Sparkasse Barnim

susan.borreck-Ratzel@sparkasse-barnim.de

+49 3334 200 1000
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