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Veranderung braucht Struktur

Volksbank Darmstadt Mainz: Eine leistungsstarke
Genossenschaftsbank ist 2023 durch Fusion entstanden
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Klares Bekenntnis zu gesellschaftlichem
Engagement und Nachhaltigkeit
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Die digitale Transformation ist ein Veranderungsprozess,
der noch lange nicht abgeschlossen ist
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Klassische Modelle sehen Change als Projekt -
Change IST die neue Normalitat!
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Change Management

Begin by preparing Implement the Embed the change Vision Verianderu ngen
for the change. change. into the 04 kommunizieren verankern 08
organization.

» Die beliebten Modelle von Kurt Lewin (1947) und John Kotter (1995) unterstellen, dass vor und nach der Verdnderung ein stabiler Zustand
existiert. Beide Modelle gehen davon aus, dass Change der Organisation verordnet und zentral gesteuert werden kann.

e Change wird zunehmend durch externe Notwendigkeit getrieben, Taktung und Komplexitidt nehmen zu. Change verlauft nicht linear
und planbar von Anfang bis Ende. Wie ist Veranderung unter diesen Bedingungen gestaltbar?

L4 28.10.2024 Quelle: https://expertprogrammanagement.com/2021/09/unfreeze-change-refreeze/ und QO-LOG Lernmedien
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Transformation aus dem mittleren Management erfordert,
die eigene Machtkompetenz zu erkennen und zu nutzen

Machtkompetenz = Die Fahigkeit, seine Interessen notfalls auch gegen Widerstand
durchzusetzen und fiir seine Interessen zu kampfen.

8 Quellen der Macht nach Elfriede Bauer-Jelinek:

1. Macht der Materie: Priorititen, Geld (Budget), Kapazititen, Energie

Macht der Zugehorigkeit: Zugehorigkeit zur Organisation, zum Unternehmen
Macht der Mehrheit: Verbiindete, Koalitionen, Interessengemeinschaften
Macht des Wissens: Erkenntnis, Erfahrung, Fahigkeiten, Methoden

Macht der Gefiihle: Emotionale Intelligenz, Gespiir fir den richtigen Zeitpunkt
Macht der Kontakte: Netzwerke, Forderer, Mentoren

Macht der Uberzeugung: Ziele, Visionen, Zukunftsbilder, Geschichten
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Macht der Funktion: Kompetenzen, Position, Hierarchie, Strukturen
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Die Losung: Neue Strukturen in der Organisation, die Veranderung
dauerhaft unterstiitzen und erméglichen

O
O\ C(D/O
P
07 [N
@)
O

6 28.10.2024

O

2 A
O RQ

O0—=—=0=—0=—0 —0



Digital Office — Verankerung der digitalen
Transformation in der Organisation

Im Digital Office ist die Verantwortung
fiir die (digitale) Transformation
organisatorisch abgebildet.

¢ Das Digital Office hat vor allem
strategische, koordinierende und
unterstiitzende Rolle

e Es schafft Strukturen, ermdglicht
Entscheidungen und befahigt zur
Veranderung

e Esistinternin alle Bereiche der Bank
sowie unternehmensextern vernetzt
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Digitales Okosystem - Digital Office, Fiihrungs-
krafte und Multiplikatoren gestalten gemeinsam

Digital Office, Multiplikatoren und
Fiihrungskrifte bilden gemeinsam
ein Digitales Okosystem

» Uber 140 Multiplikatoren Digital sind
Veranderungsbegleiter fiir Mitarbeitende
und Flihrungskrafte

e Fiihrungskrafte benennen die
Multiplikatoren Digital, geben ihren
Mitarbeitern Orientierung und sind Vorbild
im Rahmen der Digitalen Transformation

» Das Digital Office steht mit
Multiplikatoren und Fiihrungskraften in
engem Austausch und begleitet sie durch
vielfaltige Formate
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Agile Projektstrukturen - am Beispiel
Omnikanalplattform

Agile Projektstrukturen stdrken
Eigenverantwortung und Zusammenarbeit

e Fihrungskrifte der anwendenden Bereiche
Uibernehmen als Product Owner selbst
Verantwortung fir die Weiterentwicklung

¢ Projektteams arbeiten interdisziplindr und
selbstorganisiert - Zusammensetzung und
Arbeitsweise legen sie weitgehend selbst fest

* Monatliche Treffen sorgen fiir Transparenz
und abgestimmtes Vorgehen, Entscheidungen
werden gemeinsam getroffen

* Agile Projektstruktur (,Tribes) ist offen und
flexibel fiir weitere Themen
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Innovationsmanagement:
Netzwerk statt Stabsstelle

Das Innovationsmanagement ist bewusst
als Netzwerk organisiert

¢ Das Innovationsmanagement wird durch
einen Innovationszirkel koordiniert

* Innovationszirkel aus Projektmanagement,
Prozessmanagement, Inhouse-Consulting,
IT-Management, IT-Governance/IT-Sicherheit,
Produktmanagement und weitere bewertet
Trends und Ideen und erarbeitet gemeinsame
Positionen

e Dabei wird unter anderem der
BVR Trendradar genutzt

¢ Projekte werden durch die Fachbereiche
umgesetzt, das Innovationsmanagement
unterstiitzt sie dabei
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Informations- und Wissenmanagement:
Kontinuitat und Festigung

Informations- und Wissensmanagement spielt
eine zentrale Rolle bei der Kommunikation und
Stabilisierung von Verdanderungen

* Informations- und Wissensmanagement ist
feste Aufgabe im Digital Office (konzeptionell
und redaktionell)

e Austausch und Vernetzung in verschiedenen
Formaten (u.a. Lunch and Learn, Barcamp) mit
Multiplikatoren und Fiihrungskraften

* Interne Kommunikation durch
themenspezifische Newsletter und Blogs

» Befahigung durch Mikrotrainings (DIGI-Aufgabe)
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Agile Methoden: Iteratives Vorgehen
und kontinuierliche Verbesserung

Agile Methoden werden gezielt Agile Methoden - iteratives Vorgehen
erprobt und eingesetzt

e Forderung einer leistungsfahigen Projekt- Sprint Retrospektive
und Innovationskultur in der Bank
e Weiterentwicklung der Methodenkompetenz

durch Einsatz agiler Methoden im
Tagesgeschaft und in Projekten

— Kanban fiir Zusammenarbeit und Planung
— Timeboxing und Sprints

— Retrospektiven

Kanban

¢ Lernen und Scheitern ausdriicklich erwiinscht!




Fazit: Veranderung braucht Struktur!

Veranderung...

ist kein Projekt, sondern eine strategische Daueraufgabe

kann nicht mit der Organisation gemacht werden, sondern nur von der Organisation
ist nicht Aufgabe einer Abteilung, sondern braucht alle Disziplinen

kann langfristig nur gelingen, wenn es gute Strukturen dafiir gibt

braucht die Bereitschaft zu lernen, auszuprobieren und sich weiterzentwickeln
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