57. Heidelberger Erfolgsimpulse kompakt und digital
am 06.06.2025 von 9.10 - 11.30 Uhr

»KI & Krypto in der Praxis — was heute schon hilft”

Drei erprobte Losungen aus der Finanzdienstleistungsbranche — fiir mehr Effizienz, bessere
Kundenbindung und eine zukunftsfahige Arbeitskultur mit Kl und Krypto

9.10-9.15 Uhr BegriiBung und Einfithrung
9.15-9.40 Uhr Krypto-Trading in der VR-Banking App — Praxisbericht der VR-Bank
Wiirzburg eG

Wie gelingt der Einstieg in den Handel mit digitalen Vermoégenswerte in einer Bank/Sparkasse? Die
VR-Bank Wirzburg eG gibt Einblicke in ihr Pilotprojekt zum Kryptohandel direkt in der Banking-
App: von strategischen Zielen (iber die technische Umsetzung bis zu regulatorischen
Herausforderungen wie MiCAR. Erste Erkenntnisse aus dem Echtbetrieb runden den Impuls ab —
praxisnah und richtungsweisend fir alle Institute mit Innovationsanspruch.

Referent: Andreas Scheller, Projektleiter bei der VR-Bank Wiirzburg eG
9.40 - 10.05 Uhr »Von der Spielerei einzelner zur Strategie fiir alle — unser Weg mit KI“

Was als neugieriges Ausprobieren begann, wurde zum Startpunkt eines Kulturwandels. In seinem
Impuls erzahlt der Referent, wie aus einem ,Finde den Fehler“-Spiel mit ChatGPT eine echte
Innovationsstrategie wurde — mit Giberraschenden Momenten, Widerstanden und echten
Learnings.

Ob Weihnachtsfeier mit KI-Kicker, Workshops voller Aha-Erlebnisse oder ganz konkrete Use Cases
im Alltag — die Volksbank Ulm-Biberach eG zeigt, was funktioniert hat, was gebremst hat, und
warum der wichtigste Hebel nicht die Technik ist, sondern der Mut zum Machen.

Referent: Michael Vogel, Bereichsleiter Unternehmensentwicklung der Volksbank Ulm-Biberach
eG



10.05 -10.30 Uhr »Weniger Poststress, mehr Zeit fiirs Wesentliche — KI macht’s méglich”

Viele Banken kennen das tagliche Dilemma: Unzahlige Briefe, Dokumente und Antrage — aber zu
wenig Zeit und Personal, um sie effizient zu bearbeiten. Wie es anders geht, zeigt die Volksbank
Mittelhessen eG: Sie nutzt kiinstliche Intelligenz zur automatisierten Posteingangsverarbeitung —
und das mit sptrbarem Erfolg. Weniger Fehler, mehr Effizienz und echte Entlastung flr die Teams.
Ein inspirierender Erfahrungsbericht aus der Bankenpraxis — fir alle, die ihre Postprozesse
modern, sicher und zukunftsfahig aufstellen wollen.

Referenten: Sabine Schweikert, Referentin Organisation und Datenmanagement der Volksbank
in der Region eG und Dr. Michel Becker, Geschiftsfiihrer der Mittelstand.ai

10.30 —10.45 Uhr Pause

10.45-11.30 Uhr  Fragen und Austausch zur Umsetzung der Konzepte auf die Teilnehmenden
Zielgruppe sind Vorstandinnen und Vorstande sowie Fiihrungskrafte aus den Bereichen
Strategieentwicklung, Privatkunden, Private Banking, Firmenkunden, Unternehmensentwicklung

und Innovationsmanagement.

Der Kostenbeitrag pro Unternehmen betragt € 299,-- und umfasst bis zu 5 Teilnehmende aus
einer Bank/Sparkasse.

Weitere Informationen und Anmeldungen unter: https://heidelberger-
erfolgsimpulse.de/events/hei-kompakt-und-digital-57/

Kontakt:

Stephan Vomhoff  stephan-vomhoff@heidelberger-erfolgsimpulse.de Tel. 0152-22714920
André Schulze andre-schulze@heidelberger-erfolgsimpulse.de  Tel. 0171-2893874



