Einladung und Programm der 2. HEI exklusiv fiir Entscheiderinnen — regional und
kompakt in Berlin am 13.11.2025

Seit Juni 2022 bieten die Heidelberger Erfolgsimpulse — exklusivim DACH-Raum — ein
Veranstaltungsformat an, bei dem sich Entscheiderinnen aus Sparkassen, Banken, Versicherungen
und finanznahen Dienstleistern auf Basis von Impulsen zu erfolgreich umgesetzten Konzepten zum
Erfahrungsaustausch treffen und vernetzen.

Rund 250 starke Frauen aus der Finanzbranche haben in der Zwischenzeit an 6 Veranstaltungen
teilgenommen und gute Verbindungen zu Kolleginnen gekniipft. Aus der Resonanz darauf ist ein
neues, schlankes Format entstanden, welches inkl. An- und Abreise nur einen Tag dauert und mit
den gleichen spannenden Impulsen punktet — die HEI exklusiv, regional und kompakt.

Am 13. November 2025 bringen die beiden Initiatorinnen Bettina Jacobs und Sabine Maletzke
zusammen mit Martina Palte von der Berliner Volksbank eG die HEI exklusiv, regional und

kompakt nach Berlin.

Folgendes Programm ist geplant:

bis 13.30 Uhr Individuelle Anreise

zum Quartier Berliner Volksbank. Bundesallee 206 10717 Berlin.

Aufgrund der eingeschrankten Parkmoglichkeiten empfehlen wir Ihnen mit
dem OPNV oder einem Taxi anzureisen. Bei Anreise mit dem OPNV: U3 / U9
Spichernstrafie oder Bus 204 Spichernstralie.

Ankommen bei einem Mittagsimbiss, Getranken, Kennenlernen und
Wiedersehen




14:00 Uhr

14.15 - 15.30 Uhr

15.30 - 16.00 Uhr
16.00— 16:30 Uhr
16.35-17.05 Uhr
17.05-17.15 Uhr

Begriifung durch Martina Palte und Bettina Jacobs; GruBwort durch
Stephan Vombhoff, Initiator der Heidelberger Erfolgsimpulse

Impulsvortrage jeweils 20 Minuten zu Zielen und Umsetzungserfahrungen
erfolgreich umgesetzter Innovationen und Konzepte

Von der Direktbank zur Filialbank — und zuriick?

Direktbanken sind schnell, effizient und glinstig, Volksbanken sind regional, nah und
bodenstandig, so wird es oft gegenibergestellt. Wie man die Effizienz einer
Direktbank in einer Regionalbank umsetzen kann, ohne die genossenschaftliche
DNA aufzugeben, das erlautert Martina Palte am Beispiel der Berliner Volksbank.

Martina Palte, Mitglied des Vorstands, Berliner Volksbank eG, Berlin

Mehr als Beratung: mit echter Wertschatzung Vertrauen gestalten

Wie entsteht echte Kundenbindung in einer Welt voller Vergleichsportale und
Digitalangebote? Die Sparkasse Ostprignitz-Ruppin zeigt mit ihrem Ansatz der
»Wertschatzenden Beratung”, wie Haltung, Sprache und Beziehung neu gedacht
werden — und welche Wirkung das intern wie extern entfaltet. Ein Impuls fir alle,
die Banking nicht nur effizient, sondern werteorientiert gestalten wollen.

Anja Blumenstein, Mitglied des Vorstands und ab Anfang 2026
Vorstandsvorsitzende der Sparkasse Ostprignitz-Ruppin

Banking ohne menschlichen Erstkontakt

ZeitgemaRe Kundeninteraktion stellt nicht den Menschen in den Mittelpunkt,
sondern die Losung fiir den Kunden. Wie sich Kundeninteraktionen neu denken
lassen und welche Rolle dabei Banking-App und Digital Agent spielen, erlautert
Maren HeilR am Beispiel der DKB. Dabei geht sie auch darauf ein, wie die DKB
Innovationen nicht nur entwickelt, sondern auch schneller als andere umsetzt.

Maren HeiB, Bereichsleiterin Privatkundengeschift, DKB | Deutsche
Kreditbank AG, Berlin

Kommunikationspause mit Kaffee, Tee und Geback

Themenforum 1 zur Diskussion der Impulsvortrage

Themenforum 2 zur Diskussion der Impulsvortrage

AbschlieRende Diskussion und Verabschiedung



17.15 Uhr Diskussionen, Gesprache und Vernetzung und anschlieRend individuelle
Heimreise

Moderation: Sabine Maletzke und Bettina Jacobs

Zielgruppe sind engagierte Frauen in Verantwortung aus Banken, Sparkassen, Versicherungen und
verbundenen Unternehmen

Kostenbeteiligung: € 249,-- zzgl. MwSt. als Pauschale fiir Organisation, Verpflegung und
Getrdnke sowie alle Veranstaltungsunterlagen

Anmeldeschluss: 01.10.2025 — die Teilnehmerzahl ist auf 40 TN begrenzt

Stornierungen: bis 01.09.2025 werden 80% der Kostenbeteiligung erstattet; ab 01.09.2025
ist keine Erstattung der Kostenbeteiligung mehr moglich

Weitere Informationen und Anmeldungen unter https://heidelberger-erfolgsimpulse.de/2-hei-
exklusiv-fuer-entscheiderinnen-regional-kompakt/

oder bei den Initiatoren

Stephan Vomhoff André Schulze

Geschdftsfiihrer Geschidiftsfiihrer

Kontakt:

stephan-vomhoff@heidelberger-erfolgsimpulse.de Tel.Nr. 0152-22714920

Bettina Jacobs
Bereichsleiterin Vertriebssteuerung und Digital Office

Volksbank Darmstadt Mainz eG

Neubrunnenstrasse 2

55116 Mainz

E-Mail: bettina.jacobs@volksbanking.de Biiro: 06131 148 8648
Homepage: www.volksbanking.de
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