Einladung und Programm der 7. HEI fiir Entscheiderinnen am 05./06.02.2026

bis 13.30 Uhr

im Wasem Kloster Engelthal in Ingelheim

05. Februar 2026

Individuelle Anreise zum Wasem Kloster Engelthal, Edelgasse 15, 55 218
Ingelheim - Come Together in der Hotelbar bei Kaffee, Snacks und Obst

Das Kloster Engelthal — erstmals 1209 erwahnt — liegt im altesten Ortsteil Ingelheims. Eingerahmt in eine

14.00 Uhr

14.15 - 15.30 Uhr

groRzlgige Parkanlage ladt es zum Verweilen im Griinen ein. Zuerst als Zisterzienser
Kloster (fiir unverheiratete Tochter), spater als Miihle und letztlich als landwirt-
schaftlicher Betrieb, war die Klosteranlage immer genutzt. Das Kloster Engelthal
wurde mehrfach fir Architektur, Konzept und Unternehmensphilosophie
ausgezeichnet.
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Begriifung durch Bettina Jacobs und Sabine Maletzke; GruBwort durch
Stephan Vomhoff, Initiator der Heidelberger Erfolgsimpulse

Impulsvortrage jeweils 20 Minuten zu Zielen und Umsetzungserfahrungen
erfolgreich umgesetzter Innovationen und Konzepte

Exekution schldgt Vision: Was Entscheiderinnen von erfolgreichen FinTechs
lernen kénnen

Nicht die glanzende Idee, sondern Marktfit, Regulierungskompetenz und
konsequente Umsetzung entscheiden liber Erfolg. Anhand zweier Beispiele wird
sichtbar, wie kluge Strategie, erfahrenes Management und eine klare Value
Proposition den Unterschied machen.

Dorothea Stabolewski, Geschaftsfiihrerin der Nordvest GmbH, Hannover



15.30 - 16.00 Uhr
16.00 - 16:20 Uhr
16.25 - 16.45 Uhr
16.45 Uhr

ab 17.45 Uhr

Vom MedialenBeratungsTeam zum Wachstumsmotor: Vertriebssteuerung
konsequent omnikanal

Die Referentin zeigt am Beispiel einer grolRen, regionalen Bank, wie der Vertrieb
zukunftsfest ausgerichtet werden kann — effizient, transparent und nachhaltig
wachstumsorientiert. Dabei gehen digitale Ansprachen und persénliche Beratung
Hand in Hand und stellen Service, Nahe und Abschlussorientierung in den
Mittelpunkt.

Anna-Katharina Sogtrop, Bereichsleiterin Vertrieb der Volksbank Kassel-
Gottingen eG

Vertriebsaktivierung in Zeiten von Omnikanal-Management

Die Finanzbranche befindet sich in einem fundamentalen Wandel. Wahrend die
Aktivierung von Mitarbeitenden lange Zeit der zentrale Erfolgsfaktor fiir
erfolgreichen Vertrieb war, geraten klassische Flihrungsinstrumente zunehmend
durch digitale Vertriebssteuerungs-Tools in den Hintergrund. Traditioneller Ansatz
versus digitaler Wandel - wie Fiihrung und Aktivierung in heutiger Zeit zu mehr
Mehrertrag flihrt zeigt die Referentin am Beispiel der Volksbank Biihl eG.

Daniele Roll, Abteilungsleiterin Training und Leiterin der Coaching
Akademie der Volksbank Biihl eG

Kommunikationspause mit Kaffee, Tee und Geback
Themenforum 1 zur Diskussion der Impulsvortrage
Themenforum 2 zur Diskussion der Impulsvortrage

Impulsvortrag und Diskussion im Plenum mit
Tanja Birkholz, Vorstandsvorsitzende der SCHUFA Holding AG

Die Transformation der SCHUFA unter den Augen der ,interessierten”
Offentlichkeit — wie Medien die Transparenzoffensive begleiten”

Aperitif an der Bar des Hotels inkl. Impulsvortrag und Sektverkostung

Aniko Strich, Weinakademikerin und Startup-Griinderin

Luxus neu definiert: Schaumwein zwischen Tradition und Innovation



Die Welt verandert sich rasant. Das birgt nicht nur flir Banken Chancen und
Herausforderungen. Auch die Weinbranche muss sich auf vollkommen neue
Kundenerwartungen und Kundenverhalten einstellen. Fiir Aniko Strich war das die
Chance, mit ihrem Startup Innovation in die traditionsreiche Welt der Luxus-
Schaumweine zu bringen.

Ist Luxus Giberhaupt noch zeitgemaR? Leben wir in der goldenen Ara der
Innovation? Wie fuhlt sich Unternehmensgriindung in Deutschland wirklich an?
Dariber berichtet die Weinexpertin und Griinderin aus erster Hand.

AnschlieBend gemeinsames Abendessen und Erfahrungsaustausch im Kreis der Teilnehmerinnen. Der
Abend klingt beim Kennenlernen, Wiedersehen und guten Gesprachen aus.

08.30 Uhr

08.45 - 10.00 Uhr

06. Februar 2026

BegriiBung durch Bettina Jacobs und Sabine Maletzke

Impulsvortrage jeweils 20 Minuten zu Zielen und Umsetzungserfahrungen
erfolgreich umgesetzter Innovationen und Konzepte

Gemeinsam starker — Shared Leadership als Erfolgsmodell

Geteilte Verantwortung, doppelte Power — Kollaborative Fliihrungsstrategien wie
Co-Leadership gibt es nicht erst seit gestern und dennoch sind sie fur viele
Unternehmen in der Finanzbranche noch ein Novum. Wo Herausforderungen und
Starken des Modells liegen und wie Shared Leadership funktionieren kann — ein
Best-Practice-Impuls

Lisa Konig-Topf und Lisa Ackermann, Bereichsleitung Kommunikation und
Change vom Genoverband e.V.; Frankfurt

Prozessautomatisierung mit Ki: Effizient, intelligent und zukunftsorientiert

So geht die Sparda-Bank Siidwest eG die Digitalisierung mit kiinstlicher Intelligenz
strategisch an. Ein besonderer Fokus liegt auf den Herausforderungen beim Aufbau
von Schnittstellen, dem Zugang zu relevanten Daten und der Integration in die
Kernbanksysteme. Durch gezielte Qualifizierung werden motivierte Mitarbeitende
fiir innovative Aufgaben befahigt.

Silke Schneider-Wild, Vorstandsmitglied der Sparda-Bank Siidwest eG,
Mainz



10.00 - 10.30 Uhr

10.30 - 10.50 Uhr
10.55 - 11-15 Uhr

11.15-12.00 Uhr

12.00 - 12.30 Uhr

12.30 Uhr

Moderation:

Service der Zukunft” — Impulse fiir eine neue Servicekultur in der Bank

Service der Zukunft: Kundenzentriert, effizient und vertriebsnah — so denkt
die Volksbank Ruhr Mitte Kundenservice neu und befahigt Mitarbeitende fur
den Wandel. Im Fokus stehen Self-Service, Videoservice und die
Vereinheitlichung zentraler Prozesse, die den Service schlanker und
gleichzeitig wirksamer machen. Durch gezielte Qualifizierung auch
branchenfremder Mitarbeitender wird das Team gestarkt, um den digitalen
Wandel aktiv mitzugestalten und das Kundenerlebnis nachhaltig zu
verbessern.

Anika Baltruschat, Vertriebleiterin der Volksbank Ruhr-Mitte eG,
Gelsenkirchen

Kommunikationspause mit Verpflegung

Themenforum 1 zur Diskussion der Impulsvortrage

Themenforum 2 zur Diskussion der Impulsvortrage

Zeit fiir Aktuelles — genaues Programm wird kurzfristig entschieden
AbschlieRende Diskussion und Verabschiedung

Gemeinsames Mittagessen und anschlieRend individuelle Heimreise

Sabine Maletzke und Bettina Jacobs

Zielgruppe sind Vorstandinnen und weibliche Fiihrungskrafte aus Banken und Sparkassen, sowie
verbundene Unternehmen

Kostenbeteiligung:

Anmeldeschluss:

Stornierungen:

€ 819,-- zzgl. MwSt. als Pauschale flir Organisation, Raum, Technik,
Verpflegung und Getranke sowie alle Veranstaltungsunterlagen

12.01.2026 — die Teilnehmerzahl ist auf 40 TN begrenzt

bis 01.01.2026 werden 80% der Kostenbeteiligung erstattet; ab 01.01.2026
ist keine Erstattung der Kostenbeteiligung mehr moglich



Ubernachtung mit Friihstiick zu Sonderkonditionen von € 139,00 pro Person/Nacht. Die Zimmer missen
eigenstandig bis 10.01.2026 unter dem Stichwort ,HEI exklusiv fir Entscheiderinnen” im Hotel Wasem
unter folgender E-Mail-Adresse gebucht werden:

info@wasem-weinhotel.de unter dem Buchungscode ,Heidelberger Erfolgsimpulse”

Weitere Informationen und Anmeldungen unter https://heidelberger-erfolgsimpulse.de/6-hei-

exklusiv-fuer-entscheiderinnen/

oder bei den Initiatoren

André Schulze
Geschidiftsfiihrer

Stephan Vomhoff
Geschdftsfiihrer

Heidelberger Erfolgsimpulse GmbH
Pfarrstrasse 20
73033 Goppingen

Kontakt:
stephan-vomhoff@heidelberger-erfolgsimpulse.de

andre-schulze@heidelberger-erfolgsimpulse.de
Homepage: www.heidelberger-erfolgsimpulse.de

Bettina Jacobs
Bereichsleiterin Unternehmensentwicklung

Volksbank Darmstadt Mainz eG
Neubrunnenstrasse 2

55116 Mainz

E-Mail: bettina.jacobs@volksbanking.de
Homepage: www.volksbanking.de

Tel.Nr. 0152-22714920
Tel.Nr.0171-2893874

Biro: 06131 148 8648
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