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Die Transformation 
der SCHUFA unter 
den Augen der 
„interessierten“ 
Öffentlichkeit

Wie Medien die Transparenz-
offensive begleiten  
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Die „alte“ SCHUFA:
Wahrnehmung in der Öffentlichkeit: Blackbox.
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Menschen wünschen sich mehr Autonomie 
und Kontrolle über ihre Daten
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Der Verbraucher und seine 
eigene Souveränität werden 

zum Dreh- und Angelpunkt von 

Unternehmen und Regulierung.
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Schritte auf dem Weg 
zur neuen SCHUFA

März 2021

SCHUFA stellt Weichen: 
stärkerer Fokus auf Verbraucher.
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Schritte auf dem Weg 
zur neuen SCHUFA

April 2022

Statt versteckt in "dritter Reihe": 
die SCHUFA-Datenkopie
prominent ganz oben auf der 
Startseite von schufa.de
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Schritte auf dem Weg
zur neuen SCHUFA

Oktober 2022

Go live des SCHUFA-Score-
Simulators, der die Grundprinzipien 
des SCHUFA-Scorings erklärt.
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Schritte auf dem Weg
zur neuen SCHUFA

Herbst 2022

Start des Projektes Next Generation 
Scoring: der neue Score soll fair, 
transparent und für Verbraucher 
leicht nachvollziehbar sein.
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Schritte auf dem Weg
zur neuen SCHUFA

April 2023

Ein Zeichen der Fairness: 
SCHUFA löscht Informationen zur 
Restschuldbefreiung.
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Schritte auf dem Weg
zur neuen SCHUFA

Mai 2023

Wir starten unseren Instagram-
Kanal und gehen dort hin, wo die 
Menschen sich informieren.

www.instagram.com/schufa_de
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Schritte auf dem Weg
zur neuen SCHUFA

Mai 2023

Wir suchen den öffentlichen 
Dialog – auch mit unseren 
Kritikern. 
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Schritte auf dem Weg
zur neuen SCHUFA

Mai 2023

... – und Finanzwende startet am 
gleichen Tag gemeinsam mit campact
eine Petition gegen die SCHUFA.
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www.finanzwende.de
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Schritte auf dem Weg
zur neuen SCHUFA

Juli 2023

SCHUFA-Basisscore in der 
bonify-App: Menschen können 
online und kostenlos ihren 
SCHUFA-Basisscore einsehen.
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Schritte auf dem Weg
zur neuen SCHUFA

Juli 2023

… und ein paar Tage später:
Netz-Aktivistin nutzt Sicherheits-
lücke bei bonify – von einem 
Hack, der nie ein Leck war.

24.07.2023, www.spiegel.de

25.07.2023, www.welt.de
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24. Juli 2023, www.sueddeutsche.de
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Schritte auf dem Weg
zur neuen SCHUFA

September 2023

SCHUFA gibt der BILD Einblick in 
die SCHUFA-Scoreformel.
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05.09.2023, www.bild.de
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Schritte auf dem Weg
zur neuen SCHUFA

Mai 2024

SCHUFA TikTok-Kanal geht live.

www.tiktok.com/@schufa_de
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Schritte auf dem Weg
zur neuen SCHUFA

November 2024

bonify-App bietet Transparenz 
über SCHUFA-Daten.
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Schritte auf dem Weg
zur neuen SCHUFA

April 2025

Der weltweit erste vollkommen 
transparente Score: 
Der neue SCHUFA-Score geht an 
den Start – und wird von ersten 
Kunden getestet und eingesetzt.
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Das Ende der Blackbox
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Unser Ansatz – unsere Impulse

SCHUFA auf Augenhöhe erklären ​

Einblicke in verständlicher Sprache helfen, besser zu verstehen, was wir wie und 

warum tun.​

Mit Kritikern in den Dialog gehen​

Nur wer zuhört findet auch Gehör. Größtmögliche Transparenz schafft Vertrauen.

Social-Media-Kommunikation ausbauen​

Menschen dort erreichen, wo sie sich informieren.

Pressearbeit intensivieren ​

Schulterblicke, Hintergrundgespräche etc. tragen zu einer korrekten, objektiven und 

ausgewogenen Berichterstattung bei; aktives Themensetting zeigt eigene Expertise​
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Vielen Dank

für Ihre Aufmerksamkeit
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