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Die ,alte“ SCHUFA:
Wahrnehmung in der Offentlichkeit: Blackbox.
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Menschen wunschen sich mehr Autonomie
und Kontrolle uber ihre Daten

e Der Verbraucher und seine
eigene Souveranitat werden
zum Dreh- und Angelpunkt von
Unternehmen und Regulierung.
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Handelsblatt

Tanja Birkholz

Schufa-Chefin will das
Misstrauen gegen Deutschlands
grofdte Auskunftei bekimpfen

Die Schufa steht regelmaBig in der Kritik wegen ihres
Umgangs mit Daten. Jetzt will die Auskunftei eine
Transparenz-Offensive starten. Kritiker sind zurlickhaltend.

Frank Matthias Drost
17.03.2021 - 15:08 Uhr



~ schufa

Privatpersonen  Unternehmen  Scoring & Daten  Aktuelles & Events Newsroom

Bonitat im Blick: So realisieren Sie die

guten Vorsatze 2026

Uber uns

Der wichtigste Vorsatz der Deutschen flr 2026 ist: Geld sparen. Doch nur wenige schaffen das. Wie Sie
erfolgreich Vermégen aufbauen und wie die SCHUFA bessere Finanzentscheidungen ermoglicht.

Privatkunden SCHUFA-Basisscore
Losungen fir Privatpersonen Jetzt online und kostenlos

Newsroom

Unternehmenskunden
Losungen fir Unternehmen

SCHUFA-Datenkopie
Zu lhrer Person gespeicherte
Daten (nach Art. 15 DS-GVO)
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Schritte auf dem Weg
zur neuen SCHUFA

April 2023

Ein Zeichen der Fairness:
SCHUFA loscht Informationen zur
Restschuldbefreiung.
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Schritte auf dem Weg
zur neuen SCHUFA

Mai 2023

Wir starten unseren Instagram-
Kanal und gehen dort hin, wo die
Menschen sich informieren.

www.instagram.com/schufa_de
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Schritte auf dem Weg
zur neuen SCHUFA

re:publica

Mai 2023 Die neue Schufa im Dialog mitihren
Kritiker*innen: Uber Nutzen von Kre-

VV_lr suchen den 9ﬁent||Chen ditscoring zwischen Transparenz, Fair-
Dialog — auch mit unseren ness und Datensouveranitat

Kritikern. =YY

Tanja Birkholz, Arne Semsrott, Mark Schieritz e R ' e
42, D,
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m Kampagnen Themen Beratung Unterstiitzen

Startseite » Kampagnen > Schufa: Finger weg von meinem Konto!

Schufa: Finger weg von meinem Konto!

Unterzeichnen Sie unseren Appell an die Schufa

.- SCHUFA:

vonMEINEM KONTO!

An: Tanja Birkholz, Vorstandsvorsitzende der Schufa Holding AG

www.finanzwende.de



8 Dashboard

SCHUFA-Basisscore

Hervorragend
99.67 %

Dies ist dein Basisscore der SCHUFA

Mehr erfahren




Schritte auf dem Weg

zur nheuen SCHUFA Siiddeutsche Zeitung
m Schulden

Kredit verspielt

24. Juli 2023, www.sueddeutsche.de

Juli 2023

... und ein paar Tage spater: aPIEGEL

Netz-Aktivistin nutzt Sicherheits-

lucke bei bonify — von einem « Hack bei Bonify blamiert Schufa

Hack, der nie ein Leck war.

Mit der App Bonify will die Schufa ihr Image verbessern. Eine peinliche Sicherheitsliicke zeigt
den Spagat, in dem der Kreditdienstleister steckt: Man will mehr Daten, aber gleichzeitig auch
mehr Sympathie.

24.07.2023, www.spiegel.de

WELT

SICHERHEITSLUCKE IM BOMIFY-AFPF

Hackerin veroffentlicht Jens Spahns Schufa-Auskunft

25.07.2023, www.welt.de

14 Februar 2026 | Heidelberger Erfolgsimpulse



Schritte auf dem Weg
zur neuen SCHUFA

September 2023

SCHUFA gibt der BILD Einblick in
die SCHUFA-Scoreformel.
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Exklusiv 13 von 17 Merkmalen geliiftet

BILD enthiillt die geheime
Schufa-Formel

Foto: Sven Moschitz

Von: FRANK OCHSE
05.09.2023 - 22:46 Uhr 05.09.2023, www.bild.de



Schritte auf dem Weg
zur neuen SCHUFA

SCHUFA OFFICE

EPISODE 01

"alles hefang Lab sch|

Mai 2024
SCHUFA TikTok-Kanal geht live.

www.tiktok.com/@schufa_de

‘W matthias
Hsagamkplication Services |

© #SCHUFAklart ™

Cloud Engineer | "3,{ %

B5592K

&
D> 616.4K"
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ET: TRUMP-FLIEGER MUSS AUF DEM WEG MACH DAVOS UMKEHREN! +++ WEISSES HAUS MELDET: TRUMP-FLI

Wichtige Daten jetzt kostenlos

Ab heute gilt die Schu

Revolution!

Computer rwsemmcemsm  ssmesec owes moown e Q

Mome 3 Tosts & Bargubor > Finanten > fiews

So liberpriifen Sie lhre Schufa-Bewertung

Schufa-Daten kostenlos bei Bonify einsehen

Schnell mal die Schuta-Daten checken? Einfach per App dank Bonity!
Fotc: SCHUFA Holding AG

GIGA > Toch > Now Finance

DIE&ZLZEIT

Finanzen

Mehr Transparenz fiir
Verbraucher bei Schufa-Daten
26. November 2024,13:01Uhr  Quelle: dpa

n]

DIE ZEIT hat diese Meldung redaktionell nicht bearbeitet. Sie wurde automatisch von der
Deutschen Presse-Agentur (dpa) ubernommen.

Schufa legt die Karten offen: Mit dieser
App kriegt ihr den Durchblick

‘ Felix Graber, 27.11.2024,15:23 Uhe () 3 min Lesezeit

Die Schuta macht den Weg fri fr alls, die mehr dber ihren Score wissen wollen, (© IMAGO / Guido Schieter)




Schritte auf dem Weg N
zur neuen SCHUFA ‘-

stermann,
| m SCHUFA
April 2025 B Account.
Der weltweit erste vollkommen Mehr Transparenz, mehr Sicherheit -

transparente Score:

| mit der SCHUFA behalten Sie den vollen

berblick.
Der neue SCHUFA-Score geht an )
den Start — und wird von ersten .
Kunden getestet und eingesetzt. Mein SCHUFA Score

Hervorragend
787 von 999 Punkten
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Raus aus der "Blackbox”

Neue Offenheit: Wie kommt die
Schufa zu ihren Bewertungen?

Aktualisiert am 3. April 2025, 11:34 Uhr @ Quelle: dpa

Handelsblatt Live

Banken

Nachvollziehbarkeit & Fairness: Der neue SCHUFA-Score

Gastbeitrag von Tanja Birkholz, CEQ, SCHUFA
03.09.2025 - 16:28 Uhr aktualisiert

SPIEGEL Wirtschaft

Umstrittenes Kreditscoring

Schufa verdandert ihre

& WirtschaftsWoche 1(\)

SCHUFA-SCORE

Schufa offnet ab 2026 Bo-
nitats-Berechnung fir
Verbraucher

Transparenz statt ,,Blackbox“: Wie Sie bald gratis erfahren,
ob und warum Ihr Schufa-Score wackelt — und welche
zwolf Kriterien jetzt wirklich zdhlen.

03.09.2025 - 16:31 Uhr

AbMarz 2026
Schufa 6ffnet ihre Blackbox: Was Sie jetzt tun miissen, um
lhre Daten zu liberpriifen

Kreditwiirdigkeitsformel

Statt 250 sollen bald nur noch ein Dutzend Kriterien tiber die Schufa-Bewertung der
personlichen Zahlungsfahigkeit entscheiden. Verbraucherschiitzer kritisieren den Aufwand,
um falsche Daten korrigieren zu lassen.

02.12.2025, 18.34 Uhr

Borsen-Zeitung

Bonitédtsscore

Schufa will voll transparent sein

Die Schufa @ndert ihr System zur Bonitédtsbewertung. Verbraucher sollen selbst berechnen kénnen,

wie ihre Kreditwiirdigkeit ausfallt und wie sie Einfluss darauf nehmen kénnen.

Frankfurt, 03. April 2025, 16:16 Uhr

Tobias Fischer
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Transparenz-Offensive nach Kritik

Schufa bessert nach: Was sich fiir Verbraucher andert

. von Frank Bethmann

Wer einen Kredit fiir ein Haus oder ein Auto benétigt, kommt an der Schufa nicht
vorbei. Die Auskunftei bewertet die Kreditwiirdigkeit. Das soll nun nachvollziehbarer
werden.

03.12.2025 | 16:24 < |




SCHUFA auf Augenhohe erklaren

Einblicke in verstandlicher Sprache helfen, besser zu verstehen, was wir wie und
warum tun.

Pressearbeit intensivieren

Schulterblicke, Hintergrundgesprache etc. tragen zu einer korrekten, objektiven und
ausgewogenen Berichterstattung bei; aktives Themensetting zeigt eigene Expertise

Mit Kritikern in den Dialog gehen
Nur wer zuhort findet auch Gehor. Groldtmogliche Transparenz schafft Vertrauen.

Social-Media-Kommunikation ausbauen
Menschen dort erreichen, wo sie sich informieren.




Vielen Dank
fur lhre Aufmerksamkeit
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