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Wer ich bin = wo ich wirke
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Eine Wissensbranche zwischen Anspruch und Wirklichkeit

Was Mitarbeitende wollen Was Mitarbeitende bekommen

¢ Eine Anlaufstelle fiir Informationen ¢ Informationsflut ohne Orientierung
e Sofort erkennen, was relevant ist e Zuviele Kanale, zu viele Versionen
¢ Finden statt suchen e Zeitverlust, Unsicherheit, Frust

Wie wollen wir unseren Kund:innen Orientierung geben, wenn
sich unsere Mitarbeitenden selbst nicht zurechtfinden?




Wissensmanagement: Der blinde Fleck

Wissen der Mitarbeitenden entscheidet liber
e Beratungsqualitat
o Effizienz und Prozesstreue

* Bereitschaft zur Veranderung

Information wird erst dann zu Wissen, wenn sie fiir den Empfanger relevant,
verstindlich und im Moment des Handelns verfiigbar ist.

Wissensmanagement ist eine unterschitzte Zukunftskompetenz.




Wissensmanagement als iterativer Prozess mit langfristiger Vision

System einfiihren,

Verantwortlichkeit festlegen

Q Prozesse, Formate und Standards entwickeln,
u.a. Redakteure und Themenpaten
Q In der Organisation verankern,
Nutzung fordern
Q Kontinuierlich weiterentwickeln
- und mit Kl ausbauen

Von Anfang an weder Projekt noch Tagesgeschift, sondern
systematische Organisationsentwicklung.
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Wissensmanagement funktioniert durch klar definierte
Verantwortlichkeiten, Rollen und Prozesse

|~ |
°.90 )

... Mitarbeitende - Themenpaten
Mitarbeitende wirken mit durch Verantwortlich fiir Pflege und Weiter- Verantwortlich fiir fachliche
Feedback, Fehlerhinweise, Fragen entwicklung des Wissensmanagements, Richtigkeit und regelmaBige
und Wiinsche Festlegung von Standards, Einhaltung Qualitatssicherung

von Spielregeln, Optimierung

%
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Verantwortlich fiir Aktualitat und
Veroffentlichung von Informationen



Volksbank m

Darmstadt Mainz ==

Wissensmanagement und Wissensarchitektur bringen Kl in Wirkung

Hoffnung: Kl lést das Problem der Wissenssilos Erfahrung: Kl braucht Wissensarchitektur

Wissensbasis |

OHB VHB Portal
OHB VHB
A y
Viele glauben: Erfahrung zeigt:
e KlI-Bots und ,Bots-of-Bots“ losen das Problem der Silos e Kl braucht eine gepflegte und strukturierte Wissensbasis
o Spielregeln und Standards regeln alles von selbst e Nutzerfeedback zeigt, wo die Kl noch optimiert werden muss
* Wissensmanagement wird damit tiberflissig e Kl fir Aufbau und Qualitatsverbesserung der Wissensbasis

e Wissensmanagement als Rolle ist unverzichtbar

KI kann Wissensmanagement nicht ersetzen - aber starken!



Wissensmanagement als integrierende Fiihrungsaufgabe -
Kl folgt Strategie und Verantwortung

AA\  Strategie und Prioritat: Wissensmanagement als Hebel fiir
W/ Veranderungs- und Zukunftsfahigkeit strategisch verankern

Wissensarchitektur, Pflege und Weiterentwicklung schaffen

Technische Plattform: Leistungsfahige Plattformen und

Q Verantwortung und Steuerung: Klare Verantwortung fiir Wissensqualitat,
e
)’ wirksameKlals Unterstiitzung einsetzen
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