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Ziele der Kontoumstellungen
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Wichtige Aspekte des Girokontos @ .00 T oo

08.07.24 — 09.07.24

transparenz bzgl k

aufende kosten

sicher und

ubersmhtltchkett _ - = :
verf C rkei N HEE onlinebanking 1 ﬂeXIbI|IJECIt

zugriff immer

Z U Verl 0 S S i g I<e I t el . onlinefunktionen

* preis-leistungsverhdltnis g o

X

schnelle riickmeldung

48 Teilnehmer ventaarabe 45 Teilnehmer

125 90 Antworten
Antworten

verfugbar onli

Fur die Beirate war nicht der Preis alleine entscheidend, viel wichtiger waren
—> Sicherheit und Flexibilitat

- Hohe Zuverlassigkeit und Verflgbarkeit

- Einfache Bedienung und Hilfe bei der Bedienung
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Consulting fur Entscheider

Kontomodellempfehlung
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@Thaldlgsmann B Volksbank pur

Consulting fur Entscheide

Grundpreisempfehlung

08.07.24

monatliche Grundgebuhr monatliche Grundgebltihr
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Die Empfehlung der Beirate mit 7,94 EUR im Durchschnitt der beiden Tage lag deutlich uber dem
Niveau, was unsere Berater/innen sich zugetraut hatten.

Wir haben nun eine gute Grundlage flir die weitere Ausarbeitung - siehe Folgeseiten




@ "haidigsmann £ Volksbank pur

personlich und regional
nzulting fir Entscheidar

Baustein-Modell fur Privatkunden

Baustein ,,personlich pur®

optional + oder

Baustein ,,digital pur®

VB pur Girokonto

. I Baustein ,,regional pur
optional Spende zur Forderung regionaler Aspekte

Extra Schutz im Schadensfall vorteil

optional + Baustein ,,Sicherheit pur Mitglieder-
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Je einfacher wir es unseren Kunden machen,

desto erfolgreicher werden wir bel der Umstellung der Kontomodelle

R
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Neue Zustimmungsplattform mit

hre Zustimmung zum Kontomodell-Wechsel

Guten Tag,

wie Ihnen mitgeteilt, stellen wir unsere Girokontomodelle zum 1. Juli 2025 um. Damit wir Ihr Girokonto weiterfihren konnen,
benotigen wir lhre Zustimmung zum Modellwechsel Vielen Dank.

Basierend auf lhrer bisherigen Kontonutzung und thres bisherigen Kontomodells schlagen wir lhnen folgende Baustein-
\fariante vor. Sie kdnnen dieser Empfehlung folgen oder durch Anklicken der Bausteine lhr eigenes individuelles Kontomodell
zusammenstellen.

Details zu den einzelnen Bausteinen erhalten Sie durch Aufklappen der Module.

VBpur Girokonto

5,00 € mtL

E7a Volksbank pur

Girokonto
Test Mustermiillering
Kontonummer: 6**+8900

_I_

400 €mtl. v
Details zum monatlichen Beitrag A

m Basistarif: 500€

@ digital pur

@ persdnlich pur 8,00€mil. v + digital pur 4,00€
+ regional pur 100¢€
+ Sicherheit pur 0,00 €%
@ regional pur 100€mtl. v ‘

Mitgliedarvortsil

@ Sicherheit pur 0,00 €*mtl. v

*bis 30.06.2026, danach 1,50 Euro fiir Mitglieder und 3,00 Euro fiir Nichtmitglieder

Girokonto
Test Mustermiillering Anpassungen zustimmen —
Kontonummer: 6%**8900

EYd Volksbank pur

personlich und regional

Einfihrung unserer neuen
Zustimmungsseite

 Individueller Vorschlag
* Flexible Anpassung
* Transparente Preise

Direkte Zustimmung

2 kann ich zustimmen?
Online per QR-Code und im OnlineBanking
Bzw. der BankingApp

‘ Telefonisch im KundenDialogCenter
0T Montag — Freitag von 8 bis 18 Uhr

Personlich in jeder Filiale beim Berater
- oder im Service und im VideoService

Schriftlich per E-Mail oder WhatsApp oder
mit dem Rucksendeformular



Neuer Kontomodellrechner

ETa Volksbank pur
parsaniich und regional

VBpur Girokonto

So individuell wie
Ihre Wiinsche.

Gestalten Sie Ihr persdnliches Girokonto mit unserem Baukastenmodell
ganz nach lhren Beddrfnissen. Wahlen Sie einfach zu fhrem Grundmodell die

gewinschten Zusatzieistungen.

Mein
VBpur Girokonto

10,00 €

Mornatliche Gesamtrate

Grundmodell SO00E

+ digital pur 4,00€

+ regional pur 100€
+ Sicherheit pur D.DOE

Start FAQ's

Sind Sie bereits Mitglied oder haben Sie
Interesse an einer Mitgliedschaft?

Nein (@ Ja
Wie alt sind Sie?
0 €:
18-24 25-30 ‘

- VBpUr Girokento

Kontakt

500¢€ °

Jetzt optional Zusatzpakete dazu buchen:

e persénlich pur

sooe (4

.+ digital pur

400 € o

s regional pur

1Lo0€ o

.+ Sicherheit pur

DOoE °

Sichernet pur bis 20 i 206 fur alle Manden kasterfro2 Gie monatiche Sobitr betrage

‘ansthiicfiend fir Migliader 1,50 Eura und fir Nichtmitglioder £00 Sam,

Jetzt VBpur Girckonto fiir 10,00 € [ Monat erdffnen o

l Weitere Details finden Sie hier

all

ETd Volksbank pur

personlich und regional

Einfluhrung unseres neuen
Kontomodellrechners

fur unsere Kunden zur eigenen Auswahl
fur unsere Berater im Kundengesprach

Was mochten wir damit erreichen?

intuitiv und einfach bedienbar

individuelle Wahlmaoglichkeit

detaillierte Informationen ,zum aufklappen’
transparente Preise

direkte Kontoanlage

Volksbank pur - Kontomodelle Zustimmungsprozess | Andreas Thorwarth | 19.03.2026



EYd Volksbank pur
Neue Kundenflyer pla e

Ihre Vorteile im Uberblick.
e R - Neuer Kundenflyer

i * zum Mitnehmen nach der Beratung

Was mochten wir damit erreichen?

* individueller Vorschlag fur den Kunden

W T S o . detalllllerte Info zum Modell und den Preisen
Soindiduet wie e  das Girokonto zum Anfassen
Mﬁgﬁi v VBpur Girokonto 500¢ e

v digizzlpur . Supne O r:::_‘ o

¥ mesaaniich pur +R004 O o

v egna pur +100e O I,._,..

ﬂ:rl_”"“: ® e e -

L B Yol pur
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MaBnahmen zur Erreichung der Zustimmungsquote

d Volksbank pur

personlich und regional

Information Information der Erinnerung zur Erinnerung zur Erinnerung zur
Gesamtbank Bestandskunden Zustimmung Zustimmung Zustimmung
im Januar April 2025 Ende Mai Ende Juli 2025 Oktober 2025
2025 1. Anschreiben 2025 3. 4.
2 Anschreiben Anschreiben
® . ® ® ®-Anschreibdh o O o ®
Lernreise Aufforderung zur OnePager fur Outbound- Erinnerung zur
Kontomodelle Zustimmung in die taglichen aktivitaten Zustimmung
it fubr gtlle der Banking App Kundepgr:e- Egecr ggsger Mérz 2026
itarbeiter Ab Anfang Mai sprache > SOWi
2025 personliche 5.

ab Marz 2025

Ansprache
uber Berater
ab Oktober 25

Erfolgsfaktor
Ankiindigung
MitarbeiterPrami

e
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PRT . . EYd Volksbank pur
Alle Aktivitaten im Zustimmungsprozess H e ol

» Kunden-Information Uber die Kontomodelle (1. Anschreiben).
« Webseite fur die Zustimmung inkl. Modellrechner fur leichte Berechnung des besten Kontomodells.
* QOverlay im Online-Banking.

« SB-Gerate Overlay

» 3 weitere Erinnerungsschreiben im Laufe des Jahres 2025.
« Emotionalisierende Videobotschaft.

* Outbound-Aktivitaten Uber unser KDC.

» Personliche Ansprache durch die Berater.

» Ziel Zustimmungsquote 95 % per 31.12.2025 erreicht

- Wichtigster Erfolgsfaktor, um von Oktober 60% bis Ende Dezember auf 95% Zustimmung zu
kommen: Erfolgspramie fur Service und Beratung bei Erreichen von 90 bzw. 95%
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Fairness und Gleichbehandlung

« Anfang des Jahres endgultige Ziele fur Zustimmungsquoten bestimmt

Bereich ____|Ziel _____________|Termin

Firmenkunden Zustimmungsquote 100%
Private Banking  Zustimmungsquote 100%
Retailmarkte Zustimmungsquote 99,5%
VM KDC Zustimmungsquote 99,5%
Kommunikation =~ Kommunikation im Intranet

31.03.26
31.03.26
30.04.26
30.04.26
31.03.26

EYd Volksbank pur
persdnlich und regional

Immer starkeres Einfordern der genossenschaftlichen Prinzipien Fairness und Gleichbehandlung durch

unsere Kunden und unsere Mitarbeitenden

» Plan: Kindigung der nach dem Stichtag Ubrig gebliebenen Kunden
aktuell: 3.299
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Das Team Marketingfabrik bringt viel mit.

1.
Wissen zu
Kunden und Kontodaten

2.
Prozesswissen und
leistungsfahiger Betrieb

3.
Abwicklung im
Kernbankverfahren




Die Marketingfabrik liefert einfach.

Zustimmung zu Instant Payment in Zahlen per 30.09.2025

3.204.925 > 92 Prozent
Kunden Zustimmungen

Quelle: Eigene Zahlen aus der Marketingfabrik / Zustimmungsaktionen vom 23.06. bis 30.09.25
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Wir losen individuelle Anforderungen.

ETd Volksbank pur

lhr Wechsel zum Girokonto nach Mafi3

Die von sind bereits Sie konnen diesen Vorschlag Ubernehmen oder durch Anklicken
iduel 4

zu den ei inen erhalten Sie durch der Module.

5,00 € mtl. E7a Volksbank pur

Ihr monatlicher Beitrag:

5,00 €

@ digital pur 4,00 €mtl. v
 oder |

Details zum monatlichen Beitrag A

Basistarif: 500¢
@ persénlich pur 8,00 € mtl. v
( Speichern und weiter zu Familienkonto )
@ regional pur 1,00 Emtl. v
==
@ Sicherheit pur 0,00 €* mtl. v

* Bis 30.06.2026 kostenfrei, danach 1,50 Euro fir Mitglieder und 3,00 Euro fur Nichtmitglieder.
Der Baustein “Sicherheit pur” ist jederzeit monatlich kiindbar,

[
1 /2 Zustimmungen  wax mustermann

—_— Kontonummer: 125% *¥** 90

1

Interaktives Baukastensystem
(mit Verbindung zu Produktdaten)

2.
Kunden mit mehreren Konten
(inklusive Vorauswahl)

3

Anpassung der Abrechnung
im Kernbankverfahren

[8 Wochen von Beauftragung bis Umsetzung!]
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Wie helfen im Gesamtprozess.

Idee und
Projekt-
management

Zustimmung
Prozess
(Landeseite)

Kunden-
selektion

Gestaltung
der Kunden-
ansprache

Erfassung
durch
Mitarbeiter

Speicherung
im
Banksystem

Erfolgsreport

Ihre Bank

nennt uns die fur
sie relevanten
Themen.

Wir liefern aus
unseren
Projekten
bereits fertige
Musterablaufe.

Sie bestellen
einfach die
Inhalte und die

Projektbegleitung.

Ihre Bank

hat ganz beson-

dere Themen fur
die Zustimmungs
einholung.

Wir liefern fertige
Muster und die
Maoglichkeit der
maximalen
Individualisierung.

Es konnen bis zu
10 Themen
kombiniert
werden. Mit und
ohne Unterschrift
des Kunden.

Ihre Bank

hat unterschied-
lichste Themen
bei ihren Kunden
offen.

Nun wollen Sie
naturlich die
Kunden mit den
fur Sie relevanten
Themen in der
korrekten
Kombination
maoglichst selten
ansprechen.

Unsere IDA liefert
die Daten.

Ihre Bank
mochte von
unserer
Erfahrung in der
Gestaltung von
Briefen, E-Mails,
ePostfach-
nachrichten etc.
profitierten.

Kein Problem wir
liefern im
Rahmen der
Projektbegleitung
fertige Muster.

Ihre Bank

will die Kollegen
im KSC, Service
und Vertrieb nicht
unnotig mit
Erfassungszeiten
aus Vorgangen
belasten.

Mit unserem in
agree21 und
BWS integrierten
Mitarbeiterinfos
gelingt das
spielend.

Ihre Bank

muss
sicherstellen,
dass alle
Zustimmungen im
richtigen System
gespeichert
werden.

Egal ob BWS,
Geschenkefeld,
Transaktions-
sperre, DMS,
Konditions-
anderung etc.

Wir wissen
wie es geht.

Ihre Bank

will jederzeit den
Uberblick tiber
den aktuellen
Stand der
Zustimmungs-
aktionen
behalten.

Wir liefern
innerhalb der
Marketingfabrik
und auch far
agree21 Ida alle
Fakten bis auf
den Einzel-
kunden.
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So konnten wir die Bank unterstutzen.

10.716 155.423

Neue E-Mail-Adressen Zustimmungen

Quelle: Eigene Berechnungen fur die Bank im Jahr 2025 / Stand 31.12.2025



Eine lohnende Zusammenarbeit!

-60.420 EUR
Investition neues Feature

-16.780 EUR
Betriebskosten

224.960 EUR
Gesamtnutzenstiftung

147.760 EUR

Netto-Nutzen-Stiftung

Quelle: Eigene Berechnungen fir die Bank im Jahr 2025 / Stand 31.12.2025



Eva V Iksbank pur

Der Nutzen aus der Zusammenarbeit und Ausblick e

Die Zusammenarbeit in Zahlen aus Sicht der Bank

KKKunde davon wegen widersproche | eingewilligt | Fehlende

aufgelost Kontomodell n Zustimmunge
n

154.019 9.810 2.244 (Stand 31.12.) 355 140.711 3.143
Auswirkung auf die G+V 2026 und ab 2027

| 2026 | G+V-Wirkung ab 2027 G+V-Wirkung

PK-Modelle + 3 Mio. € PK-Modelle + 4 Mio. €
(75% v. 4 Mio.) 100% v. 4 Mio.

Baustein + 850 T€ Baustein + 1,7 Mio. €
,Sicherheit pur® (6Monate)  Sjcherheit pur (12 Monate)

Gesamt PK + 3,85 Mio. € m + 5,7 Mio. €

L ereits um




ETd Volksbank pur

personlich und regional
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Vielen Dank!




