
19. März 2026

Flexible 
Kontomodelle, klare 
Kommunikation, hohe 
Zustimmung
141.000 Kunden erfolgreich mitgenommen



Agenda

Volksbank pur - Kontomodelle Zustimmungsprozess     I      Andreas Thorwarth     I     19.03.2026

1. Ziele der neuen Kontenmodelle

2. Entstehung der neuen Kontenmodelle

3. Die Rolle des Dienstleisters im Zustimmungsprozess

4. Warum die indiwe und wer ist die indiwe?

5. Die Entwicklungsleistung der indiwe

6. Die Abwicklung und Betreuung der Zustimmungsaktion mit indiwe

7. Der Nutzen aus der Zusammenarbeit und Ausblick



Die Herausforderung

> 30 
Kontomodelle

Volksbank 
pur

154.000
Konten

99 %
Ziel Zustimmungsquote

4 
Fusionsbanken

2,50 - 10 €
Preisspanne
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Ziele der Kontoumstellungen

Anpassung 
Modellwelten

Transparenz

Anpassung 
Bepreisung

Fairness

Einbeziehung 
Beiräte

Umsetzung 
Bausteine 

(Leistungen & 
Preise) 

Strategiehaus 
als Leitplanke

"Wir sind pur" 
von PF bis BAD
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Ziele der Kontoumstellungen

Anpassung 
Modellwelten

Transparenz

Anpassung 
Bepreisung

Fairness

Einbeziehung 
Beiräte

Umsetzung 
Bausteine 

(Leistungen & 
Preise) 

Strategiehaus 
als Leitplanke

"Wir sind pur" 
von PF bis BAD

Einbindung 
Beiräte

Erhöhung 
der Erträge

95 – 100 % 
Zustimmung
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Die Begleitung von Experten
für eine professionelle Umsetzung.

Die Entstehung der Kontomodelle - Was uns wichtig 
war:

Die Beteiligung unserer Mitglieder im Sinne des
genossenschaftlichen Gedankens.

Prof. Dr. Argjent

Demiri

Ulrich 

Thaidigsmann



Wichtige Aspekte des Girokontos  

Für die Beiräte war nicht der Preis alleine entscheidend, viel wichtiger waren

 Sicherheit und Flexibilität

 Hohe Zuverlässigkeit und Verfügbarkeit

 Einfache Bedienung und Hilfe bei der Bedienung
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Kontomodellempfehlung
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16 %
7 %
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Grundpreisempfehlung

Die Empfehlung der Beiräte mit 7,94 EUR im Durchschnitt der beiden Tage lag deutlich über dem 
Niveau, was unsere Berater/innen sich zugetraut hätten.

Wir haben nun eine gute Grundlage für die weitere Ausarbeitung  siehe Folgeseiten
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Baustein-Modell für Privatkunden

Baustein „Sicherheit pur“
Extra Schutz im Schadensfall

Baustein „regional pur“ 
Spende zur Förderung regionaler Aspekte 

Baustein „persönlich pur“ 

Baustein „digital pur“

VB pur Girokonto

oderoptional

optional

optional Mitglieder-
vorteil
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Was uns von Anfang an bewusst war:
Je einfacher wir es unseren Kunden machen, 

desto erfolgreicher werden wir bei der Umstellung der Kontomodelle 
sein!
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Neue Zustimmungsplattform mit 
Kontomodellrechner
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Einführung unserer neuen 
Zustimmungsseite
• Individueller Vorschlag
• Flexible Anpassung
• Transparente Preise
• Direkte Zustimmung

Wie kann ich zustimmen?
Online per QR-Code und im OnlineBanking
Bzw. der BankingApp

Telefonisch im KundenDialogCenter
Montag – Freitag von 8 bis 18 Uhr

Persönlich in jeder Filiale beim Berater 
oder im Service und im VideoService

Schriftlich per E-Mail oder WhatsApp oder 
mit dem Rücksendeformular



Neuer Kontomodellrechner
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Einführung unseres neuen 
Kontomodellrechners
• für unsere Kunden zur eigenen Auswahl
• für unsere Berater im Kundengespräch

Was möchten wir damit erreichen?
• intuitiv und einfach bedienbar 
• individuelle Wahlmöglichkeit
• detaillierte Informationen „zum aufklappen“
• transparente Preise
• direkte  Kontoanlage



Neue Kundenflyer
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Neuer Kundenflyer
• zum Mitnehmen nach der Beratung

Was möchten wir damit erreichen?
• individueller Vorschlag für den Kunden
• detaillierte Info zum Modell und den Preisen
• das Girokonto zum Anfassen



Maßnahmen zur Erreichung der Zustimmungsquote
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Information 
Gesamtbank

im Januar 
2025

Information der 
Bestandskunden

April 2025

1. Anschreiben

Aufforderung zur 
Zustimmung in 

der Banking App

Ab Anfang Mai 
2025

Lernreise 
Kontomodelle 

für alle 
Mitarbeiter 

ab März 2025

Erinnerung zur 
Zustimmung

Ende Mai 
2025

2. 
Anschreiben

OnePager für 
die täglichen 

Kundenge-
spräche

Erinnerung zur 
Zustimmung

Ende Juli 2025

3. 
Anschreiben

Outbound-
aktivitäten 
über unser 
KDC sowie 
persönliche 
Ansprache 

über Berater 
ab Oktober 25

Erinnerung zur 
Zustimmung

Oktober 2025

4. 
Anschreiben

Erinnerung zur 
Zustimmung

März 2026

5. 
Anschreiben

Erfolgsfaktor 
Ankündigung

MitarbeiterPrämi
e



Alle Aktivitäten im Zustimmungsprozess
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• Kunden-Information über die Kontomodelle (1. Anschreiben).

• Webseite für die Zustimmung inkl. Modellrechner für leichte Berechnung des besten Kontomodells.

• Overlay im Online-Banking.

• SB-Geräte Overlay

• 3 weitere Erinnerungsschreiben im Laufe des Jahres 2025.

• Emotionalisierende Videobotschaft.

• Outbound-Aktivitäten über unser KDC.

• Persönliche Ansprache durch die Berater.

• Ziel Zustimmungsquote 95 % per 31.12.2025 erreicht

Wichtigster Erfolgsfaktor, um von Oktober 60% bis Ende Dezember auf 95% Zustimmung zu 
kommen: Erfolgsprämie für Service und Beratung bei Erreichen von 90 bzw. 95%
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• Anfang des Jahres endgültige Ziele für Zustimmungsquoten bestimmt

• Immer stärkeres Einfordern der genossenschaftlichen Prinzipien Fairness und Gleichbehandlung durch 
unsere Kunden und unsere Mitarbeitenden

 Plan: Kündigung der nach dem Stichtag übrig gebliebenen Kunden
aktuell: 3.299 

Fairness und Gleichbehandlung

TerminZielBereich

31.03.26Zustimmungsquote 100%Firmenkunden

31.03.26Zustimmungsquote 100%Private Banking

30.04.26Zustimmungsquote 99,5%Retailmärkte

30.04.26Zustimmungsquote 99,5%VM KDC

31.03.26Kommunikation im IntranetKommunikation
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Das Team Marketingfabrik bringt viel mit.

1. 
Wissen zu 

Kunden und Kontodaten

2. 
Prozesswissen und 

leistungsfähiger Betrieb

3. 
Abwicklung im 

Kernbankverfahren
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Die Marketingfabrik liefert einfach.

102 
Banken

3.204.925
Kunden

Zustimmung zu Instant Payment in Zahlen  per 30.09.2025

> 92 Prozent
Zustimmungen

Quelle: Eigene Zahlen aus der Marketingfabrik / Zustimmungsaktionen vom 23.06. bis 30.09.25
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Wir lösen individuelle Anforderungen.

1. 
Interaktives Baukastensystem

(mit Verbindung zu Produktdaten)

2. 
Kunden mit mehreren Konten

(inklusive Vorauswahl)

3. 
Anpassung der Abrechnung

im Kernbankverfahren

8 Wochen von Beauftragung bis Umsetzung!
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Wie helfen im Gesamtprozess.
ErfolgsreportSpeicherung 

im 
Banksystem

Erfassung 
durch 

Mitarbeiter

Gestaltung 
der Kunden-
ansprache

Kunden-
selektion

Zustimmung
Prozess

(Landeseite)

Idee und 
Projekt-

management
Ihre Bank
will jederzeit den 
Überblick über 
den aktuellen 
Stand der 
Zustimmungs-
aktionen 
behalten.

Wir liefern 
innerhalb der 
Marketingfabrik 
und auch für 
agree21 Ida alle 
Fakten bis auf 
den Einzel-
kunden.

Ihre Bank 
muss 
sicherstellen, 
dass alle 
Zustimmungen im 
richtigen System 
gespeichert 
werden.

Egal ob BWS, 
Geschenkefeld, 
Transaktions-
sperre, DMS, 
Konditions-
änderung etc. 

Wir wissen 
wie es geht.

Ihre Bank 
will die Kollegen 
im KSC, Service 
und Vertrieb nicht 
unnötig mit 
Erfassungszeiten 
aus Vorgängen 
belasten. 

Mit unserem in 
agree21 und 
BWS integrierten 
Mitarbeiterinfos 
gelingt das 
spielend.

Ihre Bank 
möchte von 
unserer 
Erfahrung in der 
Gestaltung von 
Briefen, E-Mails, 
ePostfach-
nachrichten etc. 
profitierten. 

Kein Problem wir 
liefern im 
Rahmen der 
Projektbegleitung 
fertige Muster. 

Ihre Bank 
hat unterschied-
lichste Themen 
bei ihren Kunden 
offen.

Nun wollen Sie 
natürlich die 
Kunden mit den 
für Sie relevanten 
Themen in der 
korrekten 
Kombination 
möglichst selten 
ansprechen. 

Unsere IDA liefert 
die Daten.

Ihre Bank 
hat ganz beson-
dere Themen für 
die Zustimmungs-
einholung. 

Wir liefern fertige 
Muster und die 
Möglichkeit der 
maximalen 
Individualisierung.

Es können bis zu 
10 Themen 
kombiniert 
werden. Mit und 
ohne Unterschrift 
des Kunden.

Ihre Bank 
nennt uns die für 
sie relevanten 
Themen. 

Wir liefern aus 
unseren 
Projekten 
bereits fertige 
Musterabläufe.

Sie bestellen 
einfach die 
Inhalte und die 
Projektbegleitung.
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So konnten wir die Bank unterstützen.

10.716
Neue E-Mail-Adressen

155.423
Zustimmungen

Quelle: Eigene Berechnungen für die Bank im Jahr 2025 / Stand 31.12.2025
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Eine lohnende Zusammenarbeit!

- 60.420 EUR 
Investition neues Feature

224.960 EUR
Gesamtnutzenstiftung

- 16.780 EUR 
Betriebskosten 

147.760 EUR
Netto-Nutzen-Stiftung

Quelle: Eigene Berechnungen für die Bank im Jahr 2025 / Stand 31.12.2025
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Die Zusammenarbeit in Zahlen aus Sicht der Bank

Auswirkung auf die G+V 2026 und ab 2027

Der Nutzen aus der Zusammenarbeit und Ausblick

G+V-Wirkung2026

+ 3 Mio. €PK-Modelle 
(75% v. 4 Mio.)

+ 850 T€
(6 Monate)

Baustein 
„Sicherheit pur“

+ 3,85 Mio. €Gesamt PK

Fehlende 
Zustimmunge
n

eingewilligtwidersproche
n

davon wegen 
Kontomodell

KKKunde
aufgelöst

Konten

3.143140.7113552.244 (Stand 31.12.)9.810154.019

G+V-Wirkungab 2027

+ 4 Mio. €PK-Modelle 
100% v. 4 Mio.

+ 1,7 Mio. €
(12 Monate)

Baustein 
„Sicherheit pur“

+ 5,7 Mio. €Gesamt PK
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Vielen Dank!
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