Einladung und Programm fiir die 18. Heidelberger Erfolgsimpulse

19./20.03.2026 in Heidelberg auf dem Kénigsstuhl

19.03.2026

bis 13.00 Uhr individuelle Anreise ins Hotel — Berggasthof Konigsstuhl, Kénigsstuhl 2, 69117
Heidelberg — Parkplatze befinden sich direkt am Haus; Ladesaulen ca. 100
Meter entfernt - Come Together bei einer Suppe, Snacks und Getranken

13.30 Uhr BegriiBung durch Stefan Baumann, Vorstandsmitglied der Horner
Bank AG und Mitinitiator der Heidelberger Erfolgsimpulse

13.45 - 14.30 Uhr Die Extra-Meile verkaufen: Wie Erlebnisse Banken unverwechselbar
machen

Was passiert, wenn ein erfolgreicher Steuerfachangestellter und
Wirtschaftsprifer seine Karriere hinter sich lasst, um MaRschuhe zu
fertigen — und damit internationale Marken aufmischt?

Matthias Vickermann zeigt in seinem Vortrag, warum echte
Differenzierung immer tber das Erlebnis kommt — nicht tGber das
Produkt. Und was Banken und Sparkassen konkret tun kénnen, damit
Beratung, Service und Marke spirbar mehr auslésen als ,,nur Banking®“.
Matthias Vickermann, Griinder und CEO von Vickermann & Stoya
MaRschuhe GmbH



14.30 - 15.00 Uhr

15.00 - 16.15 Uhr

Komrhrunlkationspusme mit Verpflegung zum Kennen lernen und

Auffrischen von Kontakten

Impulsvortrage jeweils 20 Minuten zu Zielen, Nutzen und
Erfahrungen erfolgreich umgesetzter Innovationen und Konzepte

1. Impuls: Kooperation im regionalen Wettbewerb

Iris Kommritz von der Sparkasse Stdpfalz und Clifford Jordan von der VR Bank
Stdpfalz eG zeigen, wie und wo Kooperationen im regionalen Wettbewerb
funktionieren und gemeinsame Mehrwerte schaffen.

Referenten: Iris Kommritz, Vorstandsmitglied der Sparkasse Siidpfalz
und Clifford Jordan, Vorstandsmitglied der VR Bank Siidpfalz eG,
beide Landau

2. Impuls: Vom Datenmeer zur Wissenskultur: mit Kl zu Orientierung
und Ordnung im Wissensmanagement

Informationsflut war gestern — heute zahlt nur noch Klarheit.

Bettina Jacobs gibt Einblicke, wie die Volksbank Darmstadt Mainz eG
ein lebendiges Wissensmanagement aufgebaut hat, das von KI
beflligelt wird und Mitarbeitende starkt.

Referentin: Bettina Jacobs, Bereichsleiterin Unternehmens-
entwicklung der Volksbank Darmstadt-Mainz eG

3. Impuls: Flexible Kontomodelle, klare Kommunikation, hohe
Zustimmung - 120.000 Kunden wurden erfolgreich mitgenommen

Vier Fusionsbanken und zwolf Kontomodelle wurden zu einem neuen,
klar strukturierten Modell zusammengefiihrt. Die Volksbank pur eG
bekam dafiir von 120.000 Kundinnen und Kunden in kurzer Zeit die
Zustimmung dazu. Transparenz, eine verstandliche Kommunikation,
die regionalen Zusatzbausteine und ein iberwiegend digitales
Zustimmungsmanagement waren Erfolgsfaktoren. Uber diese sprechen
die beiden Referenten.

Referenten: Andreas Thorwarth, stv. Vorstandsvorsitzender der
Volksbank pur eG, Karlsruhe und Christian Wenning, Griinder und
CEO von Indiwe GmbH
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16.15 - 16:45 Uhr

16:50 - 17.20 Uhr

ab 18.00 Uhr

ab ca. 19:30 Uhr

ab 07 Uhr

8.15-9.00 Uhr

Themenforum 1 zur Diskussion der Impulsvortrage

Themenforum 2 zur Diskussion der Impulsvortrage

Come together bei einem Drink mit einem Impuls

43 % mehr Wirkung im Marketing — Kl als Hebel fiir messbaren
Vertriebserfolg

Die Basellandschaftliche Kantonalbank zeigt, wie KI Marketingkampagnen in
Echtzeit optimiert — mit héheren Conversion-Rates und effizientem
Mitteleinsatz. Ein konkreter Praxisblick iiber den Tellerrand ins Schweizer
Retailbanking — mit klaren Learnings fiir Banken und Sparkassen in
Deutschland.

Referenten: Yannick Kunz (Projektleiter & Fachverantwortung MarTech) bei
der BLKB und Atif-Benjamin Ali von der BSI Business Systems Integration
Deutschland GmbH

Abendessen, anschlieBend Diskussion und Erfahrungsaustausch im
Kreis der Teilnehmer. Ausklang an der Bar....

20.03.2026

Friihstiick

Raume, die Geschichten erzdhlen: weltweite Museumsgestaltung aus
Stuttgart (angefragt)

Yijing Lu, Handlungsbevollmachtigte und Projektleiterin im Atelier
Brickner, gibt exklusive Einblicke in ihre preisgekronte Arbeit — von
weltweiten Kulturprojekten bis zum neuen Agyptischen Museum in
Kairo, dessen Eroffnung sie als Verantwortliche fiir die Innengestaltung
erst auf Intervention des Bundesprasidenten besuchen durfte. Ein Blick
hinter die Kulissen einer Gestalterin, die globale Innenarchitektur

pragt.



9.00 —10.45 Uhr

Impulsvortrage zwischen 20 und 45 Minuten zu Zielen, Nutzen und
Erfahrungen erfolgreich umgesetzter Innovationen und Konzepte

4. Impuls: Mehr als Bank — Wie regionale Finanzinstitute die eigene
Zukunft gestalten

Thomas Stauber zeigt am Beispiel seiner ,Kreditgenossenschaft” wie
regionale Banken aus ihrem Geschaftsmodell heraus als
Innovationsmotoren wirken kdnnen: mit neuen Wohnkonzepten,
Okosystemen und starker regionaler Verankerung. Ein Impuls fiir
Entscheider, die das Potenzial ihres Geschaftsmodells fir
gesellschaftliche Wirkung nutzen wollen — und Regionalitat strategisch
weiterdenken.

Referent: Sebastian Strohmaier, Leiter Unternehmensentwicklung &
Innovation in der Volksbank Bodensee Oberschwaben eG

5. Impuls: 5 Jahre Post-Covid-Erfahrungen gelebter Hybrid-Work-
Projekte. Was kam ... bleibt ... kommt?

Erkenntnisse aus zahlreichen Kundenprojekten in Banken und
Sparkassen zeigen, wie hybride Arbeitsmodelle funktionieren —und
wo weiterhin Herausforderungen bestehen. Sven Mylius (Drees &
Sommer SE) und ein Vertreter der Volksbank XYZ geben aus ihrer
jeweiligen Perspektive konkrete Impulse fiir Entscheiderinnen und
Entscheider. Ein Beitrag fir alle, die Hybrid Work nicht nur denken,
sondern erfolgreich umsetzen wollen.

Referenten: Sven Mylius, Associate Partner bei Drees & Sommer SE,
Stuttgart

6. Impuls: Sichtbarkeit als strategischer Vermégenswert — Wie
Entscheiderinnen und Entscheider ihre Marke in der Ara von KI-Suche
sichern

Generative Kl verandert, wie Sichtbarkeit entsteht: Wer in den
Antworten von ChatGPT, Gemini & Co. als Quelle erscheint, gewinnt
Vertrauen, Relevanz und Marktmacht. Der Vortrag zeigt, wie
Generative Engine Optimization (GEO) die klassische SEO erganzt und
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10.45 - 11.05 Uhr

10.05-11.35 Uhr
11.40-12.10 Uhr
12 Uhr

12:30 Uhr

Moderation:

Kostenbeteiligung:

Teilnehmerkreis:

Buchungen:

Anmeldeschluss:

Stornierungen:

wie Unternehmen ihre Prasenz in KI Systemen strategisch steuern
kénnen. Anhand konkreter Praxisbeispiele wird deutlich, wie
Datenintelligenz, KI Workflows und redaktionelle Expertise zu messbar
mehr Sichtbarkeit, Reputation und Wachstum fihren.

Referentin: Katharina Golz, Head of Marketing, MLP Finanzberatung
SE

Kommunikationspause mit Verpflegung

Themenforum 1 zur Diskussion der Impulsvortrage
Themenforum 2 zur Diskussion der Impulsvortrag

Ausblick und Abschlussrunde im Plenum inkl. Reflexion

gemeinsamer Imbiss
Stephan Vomhoff, André Schulze

€ 949,-- als Pauschale fiir Raum, Technik, Parken, Vollpension
und Getranke, sowie alle Veranstaltungsunterlagen zzgl. MwsSt.

Entscheider aus Banken, Sparkassen und Finanzdienstleistung
sowie verbundenen Unternehmen und deren Verbanden.
(Unternehmensberater und Dienstleister sind uns herzlich
willkommen, wenn sie in Begleitung von Entscheidern kommen,
bitte kontaktieren sie uns dazu vorab.)

Uber unsere Homepage -

05.03.2026 — die Teilnehmerzahl ist auf 40 TN begrenzt

bis 15.02.2026 werden 80% der Kostenbeteiligung erstattet;
ab 15.02.2026 ist keine Erstattung der Kostenbeteiligung mehr
moglich.


https://heidelberger-erfolgsimpulse.de/17-heidelberger-erfolgsimpulse/

Ubernachtung/Friihstiick/Parkgebiihren wihrend der Veranstaltung zu Sonderkonditionen
ab € 117,-- pro Person/Nacht. Es gibt verschiedene Zimmerkategorien; die Verfiigbarkeit ist
beschrankt. Die Zimmer missen eigenstandig bis 01.03.2026 unter dem Stichwort ,18.
Heidelberger Erfolgsimpulse” im Hotel-Gasthof Konigsstuhl unter der E-Mail-Adresse
info@gasthof-koenigstuhl.de oder der Tel.-Nr. +49 6221 4160300 gebucht werden.

Kontakt:

André Schulze

Erfolg MitSinn und Zukunftsakademie

Preititzer Strasse 25

02694 Malschwitz

Tel. Nr.0171-2893874

E-Mail: andre.schulze@mitsinn.com

Homepage: www.mitsinn.com und https://mitsinn.com/zukunftsakademie/

Stephan Vomhoff

Heidelberger Erfolgsimpulse GmbH

Pfarrstrasse 20

D-73033 Goppingen

Tel. Nr. 0152-22714920

E-Mail: stephan-vomhoff@heidelberger-erfolgsimpulse.de
Homepage: www.heidelberger-erfolgsimpulse.de
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