S Die Sparkasse
Bremen

Vom Produktanbieter zum Problemloser?
oder
Von der Filiale zur Fossile?

Heidelberger Erfolgsimpulse
Pranjal Kothari | 15. Oktober 2026
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Regelmaldige Disruption von Platzhirschen in allen Branchen
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Die Finanzbranche bleibt von dieser Entwicklung ebenfalls
nicht verschont: > 1000 Startups alleine in Deutschland
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Quelle: Payment & Banking Blog — Mai 2025




Die Gewinner-StartUps mutieren zusehends zu Marktfiihrern...

Disruptoren ~2000 Disruptoren ~2015

>1 Mio. Kunden Q
>EUR 25 Mrd. AuM [N\

ImmO 19 Mio. monatliche Nutzer >1,5 Mio. Kunden

SCOUt24 70 % Marktanteil Anteil ca. EUR 60 Mrd. AuM a raiSi n
Sparkasse:

20-40 % —
5,6 Mio. Kunden I 4 Mio. Handler (intl.) B N
EUR 135 Mrd. Bilanz davon!
. 33 Mio. aktive Konten in DE

9,4 Mio. Kunden
EUR 195 Mrd. Bilanz
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>10 Mio. Kunden, TRADE =
>EUR 150 Mrd. AuM REPUBLIC

Who's next 20307

Quelle: jeweilige Unternehmensinformationen
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... in einer atemberaubenden Geschwindigkeit

TRADE ==

REPUBLIC ,

. = B
. I

AUM:
EUR 35 Mrd.

!

4

AUM:
EUR 100 Mrd.
2 Mio. Karten

!

8

AUM:
EUR 150 Mrd.

!

10

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Sept.
o @ o @ ® @ o
Aktien, ETF, q_ 0 Staats- Giro-  Kinderdepot,
Derivate Bruchteil-WP 4% Tagesgeld  Crypto anleihen, konto Private Markets
Bezahlkarte

Quelle: Diverse Presse- und Unternehmensinformationen | Trade Republic, Anzahl Kunden (in Mio.)
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Kénne Regionalbanken iiberhaupt noch mithalten?

AuxMoney vergibt in
2025 mehr Neu-Kredite
als die Bilanzsumme
der Median-Sparkasse

(Neue Kredite 1. HJ EUR 1,4 Mrd.,
prog. 2025 >EUR 3 Mrd.)

Quelle: Diverse Presse- und Unternehmensinformationen

Trade Republic
wdchst jedes Jahr
um eine HASPA

(AuM 2023 EUR 35 Mrd.,
2024 EUR 100 Mrd.,
Sep. 2025 EUR 150 Mrd.)

NeoBroker fressen
in 2025 zwei
@-Sparkassen auf

(Laut DSGV Mittelabfltsse aller
Sparkassen an Neobroker in
2025 prog. EUR 8,4 Mrd.)

Revolut gewinnt
in 2025 so viele
Kund:innen wie
8 @-Sparkassenin
200 Jahren

(Kundenwachstum in DE
100.000 pro Monat)
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Es ist nicht nur der Wettbewerb:

Die K| Welle wird zu einem Tsunami

Von .<.jer Enttduschungs-in die
Uberraschungsphase?

Die vier groRBen Bigtechs wetten drauf und
investieren mehr als die Hadlfte ihres operativen Cashflows in die KI

INTELLIGENZ
A

Alle Menschen zusammen

REALITAT

Stephan Hawking

Gebildeter Mensch

ht\_

Dorftrottel

Uberrasc

Schimpanse

Quelle: Based on Tim Urban | Bloomberg, Union Investment

» ZEIT

Angaben in Mrd. US-Dollar

2023 @ 2024 W 2024

Entspricht
90 69 %

vom Cashflow Entspricht
80 69 %

vom Cashflow
70 Entspricht
60 53(:04?ﬂ Entspricht
vom Cashflow
58 %

50 vom Cashflow
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Uber 50 % der Aufgaben im Banking kénnten in 5 Jahren durch
die Kl automatisiert werden: Sowohl Chance als auch Risiko

54%

Banking
Insurance %
Software & Platforms
Capital Markets

Energy

36%
40%

43%
Communications & Media
Retail
Industry Average
Health
Public Service

33%
34%
31%
28%

30%
26%

30%
26%

Aerospace & Defence
Automotive

High Tech

Travel

Utilities

Life Sciences
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-
3% |
4% |
4% |
3%
. 34%_
3% |

- 28% |
3% |

- 26%
3% |
2% |

- 38% |
- 27%

- 25%
2% |
2% |
2% |

38%
27%
25%
26%
24%
24%

Industrial
Computer Goods & Services
Chemicals

Natural Resources B Automatisierungspotenzial

Chance: Regionalbanken kénnen Kosten- und Geschwindigkeitsnachteil ausgleichen

Risiko: Nachteile werden noch extremer wenn wir nicht konsequent investieren

Quelle: Accenture, Citibank




Unsere Starken und USPs werden durch Kl zusehends neu definiert

BISHER ZUKUNFT

— Vor Ort fir unsere Kund:innen da — N&he durch 24/7 Erreichbarkeit

— Beziehung durch langjdhrige — Beziehung und emotionale
Zusammenarbeit Bindung (private Kenntnisse)
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— Vertrauen durch Beratungs- — Vertrauen durch immer verfiigbare
qualitdt, Ndhe und Beziehung Beratung, mit besten Produkten
zu glinstigsten Preisen




DIE SPARKASSE BREMEN

10

Der kiinstliche Mitarbeitende?

— Kund:innen empfinden in Blind-Tests KI-
Beratende qualitativ besser UND empathischer

— Erste KI-Payment-Agents mit automatisierter
Transaktionsauslosungin DE bereits live

— Verschadrfung durch EUDI-Wallet ab 2027:
Rechtliche Legitimation nur mit Handywallet

— Die ersten Banking-Apps bereits direkt per LLM
angebunden (Scalable, Qonto)

Gefahr fiir uns: Die Kl hat

— besseres Verstdndnis der Bediirfnisse

— bessere Beratungsqualitdt und Neutralitat
— glinstigere Preise bei 24/7 Erreichbarkeit
— sofortige Durchfiihrung inkl. Legitimation




KERNFRAGE DER ZUKUNFT:

Wie bleiben wir relevant?
— oder —
Wer braucht die Sparkasse noch?



Unsere DNA liefert weiterhin die Erfolgsfaktoren der Zukunft

@

i
t@ﬂb’ fiir deren Probleme
@ Vernetzung

Kundennutzen stiften mit Kunden (iber alle Kandle sowie der
Kunden miteinander

&® Verstdandnis

fliir unsere Kunden, deren Lebenssituationen
und Probleme

& Vertrauen

bei den Kunden durch konsequente Lésungen




Konsequenz

Fehlertoleranz




Unsere Strategie

Problemléser fiir Kund:innen Community Ausrichtung auf
: PKund FK Kundennutzen

fh-s-0 HE2E
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% \ Kund:innen
Ganzheitliche, :
bedarfsorientierte Okosystem / Die Organisation agil
Angebote statt nur Netzwerk der Stadt fiir auf den Kundennutzen
Bankprodukte :  Privat- und Firmenkunden ausrichten

° Eine konsequente und rigorose Digitalisierung und Kl Einsatz




Beispiel: Privatkunden /
Wohnen und Leben

#Wohnen in Bremen: Wir sind in jeder Lebenssituation mit der
richtigen L6sung fiir unsere Kund:innen da...

Lebensereignisse . , Rente aufbessern, Wiinsche
Das Eigenheim gefunden? erfiilllen, Wohnrecht bis
Nicht sicher — Probewohnen / Ein Renditeobjekt gefunden? Figenheim Lebensende
nicht genug Eigenkapital? energetisch Steuer- und Cashflow
Aus dem Elternhaus raus, Etwas Geld angespart, sanieren optimiert fir die Erben
braucht Flexibilitat und aber keine Lust auf

Convenience lange Bindung.

| |

Y e e T O W 0D
3 ® ___ﬁ“.\‘n_T

fﬁ eﬁi <«~ l (Erbe regeln) l

[ ]
studentisches ' 9 -
= _ Wohnen C‘Hex ‘ sachwert invest I e

DIE SPARKASSE EREMEN

sanierung

BREMEN
DIGITAL

‘\’\ - \,_

5

anzierung Di istungen Handwer

ieberater




Beispiel: Geschiftskunden und
Erbschaften

Auch fiir unsere Geschaftskunden, fiir Erbschaftsfalle und...

Herausforderungen smanet 9 Erblotse,

der KMU’s

Machhaltigkeit/ @
Energie

Die Sparkasse Bremen hilft liber das Bankprodukt hinaus:

vereint

jenotigt | Losungen  bietet ' e  Kundinnen und Kunden digital durch den ganzen Erbfall
dsungen dsungen ﬁ )
. begleiten
-> partner

(ll---l_ll'l'l /—) EEEEEEEsEEN
vermittelt \, liefert

passende — qualifizierte

pa i . Bei der eigenen Nachlassplanung mit einem
dsungen Lea_ds, spart
Vertiebskesten @ Testamentsgenerator, Sparkasse als Vollstrecker

Es entstehen neue Geschaftsansatze in der Gruppe:
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. Immobilien aus Erbfallen werden an die Sparkasse Immobilien
Bremen weitergeleitet.

. Einbindung im Private Banking

®)
=
)
)
0

Einbindung der sparkasseneigenen oder -nahen Stiftungen
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Netzwerkorganisation: Arbeiten ohne Hierarchien

Kundeninteresse als einziger
Treiber: ohne Silos, Politik,
Biirokratie

Abschaffen von Hierarchien
und Fiihrungskrafte

Enorme Freiheit fiir die MA
(aber auch die Erfiillende, sinnstiftende
Verantwortlichkeit!), Arbeit fiir Jede(n)
Entscheidungen zu treffen



Es ist nicht notwendig,
sich zu verandern:
Uberleben ist nicht verpflichtend.

W. Edwards Deming



Sparkasse Bremen:
Wir machen seit 1825 unsere Kunden erfolgreich

0000
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Rund 1.300 Die Nr. 1 15 Mrd. € Rund 700
Mitarbeitende Der Mittelstandsfinanzierer Bilanzsumme Mitglieder
in der Region
Rund 100

Auszubildende Rund 60 Standorte
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