Compliance als Mindset: Der Weg zu
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1. Einleitende Worte
1.1. Uberblick Kreissparkasse Diuisseldorf

[/ Beratungs-Center mit 11 v

Standorten 3.354 Mio. € d 'Ln{‘

Bilanzsumme 2025

507/ 434
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Standorte Mseit1905

.~ 46 Auszubildende

P
uber 79.000 Girokonten

iber 91.000 2.786 Mio. €

Kunden Kundeneinlagen 2025

ca. 467 T€

Ausschuttung aus Stiftungen
und Spenden 2025

2.302 Mio. €

Kreditvolumen 2025
Quelle: Offentlich verfiigbare Eckdaten der Kreissparkasse Diisseldorf (2026).
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1. Einleitende Worte
1.2. Ziel der Prasentation

 Kaum eine Branche ist so reguliert wie die Bankenbranche.

 Dem Thema Compliance kommt folglich eine besondere Bedeutung
ZU, ist sie doch mehr als nur eine Pflichterfullung.

* In der Praxis ist es wichtig, den Spagat zwischen Aufsichtsrecht und
Schlagkraft zu finden.

« Gerade in kleineren Hausern sind es oft nur wenige Personen, die mit
dem Thema betraut sein (konnen).

- Diese Prasentation hat das Ziel, Ihnen DenkanstoBe fiir
Ihre eigene Arbeit zu geben.

Eigene Ausflihrungen.
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2. Compliance-Kultur in der Theorie /
2.1. Anforderungen der MaRisk e

« Jedes Institut muss uber eine Compliance-Funktion verfligen, um den
Risiken, die sich aus der Nichteinhaltung rechtlicher Regelungen und
Vorgaben ergeben kbnnen, entgegenzuwirken. Die Compliance-Funktion
muss auf die Implementierung wirksamer Verfahren zur Einhaltung der
fur das Institut wesentlichen rechtlichen Regelungen und Vorgaben und
entsprechender Kontrollen hinwirken. Ferner muss die Compliance-
Funktion die Geschaéftsleitung hinsichtlich der Einhaltung dieser recht-
lichen Regelungen und Vorgaben unterstiitzen und beraten.”  s.r om0, 470427 1

« Die Compliance-Funktion(en) sind folglich auch 1111eine Schutzfunktion
fur die Geschaftsleiter. Vot Reuse (2024.07)

 Sie unterstutzen einen stabilen Geschaftsbetrieb — und storen ihn im
|dealfall nicht.

Eigene Ausfiihrungen.
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2. Compliance-Kultur in der Theorie
2.2. Zur Notwendigkeit von Compliance

23.10.2024 11.07.2023 04.09.2023
Volksbank-Vorstand gab Uberweisung von Daten von Tausenden Bankkunden Hackerangriff auf die Bafin
100 Millionen Euro nicht selbst frei abgegriffen
Ein komplett neuer Kunde aus Frankreich eréffnet ein Ein Datenleck bei einem Dienstleister flir den Die Internetseite d_er Behorde iSt_ seit Tagen
Geschaftskonto und Uberweist eine riesige Summe in Kontowechsel trifft nicht nur Kunden der Deutschen Iahmgelegt. Auswwkungeln auf die gnderen, 'durchaus
die Tiirkei — fur die Volksbank Diisseldorf Neuss war Bank und Postbank. Wie jetzt bekannt wurde, zahlen heiklen [T-Systeme der Finanzaufsicht hat die
dieser Vorgang nicht Chefsache, sondern reine auch Kunden von zwei weiteren Geldinstituten zu den Attacke aber wohl nicht.
Routine. Opfern des Hackerangriffs.
T — Vgl. RP Online (2024). Vgl. Tagesschau (2023). Vgl. Siiddeutsche Zeitung (2023).
11.01.2021 20.07.2023 01.10.2024
Vorwiirfe von Bestechungen und Deutsche Bank muss 186 Millionen Dollar Bafin verhangt Millionen-Strafe gegen
Manipulationen: Deutsche Bank zahlt Strafe zahlen Check24-Tochter C24 Bank — das ist der
Millionen Dollar bei Vergleich in USA - Grund
Aktie dreht ins Plus Die US-Notenbank Fed hat die Deutsche Bank
_ o . wegen ungentigender MaBnahmen gegen Geld- Die Bafin verhangt eine GeldbuRe von 1,25 Millionen
Die De.UtSChe. Ban_k hat mit einem mllllpnenschweren wasche mit einer Strafe von 186 Millionen Dollar Euro gegen die C24 Bank wegen Verspéteter
Verglelﬁ:h weitere juristische Altlasten in den USA belegt. Dabei geht es um eine friihere Geschafts- Geldwasche-Verdachtsmeldungen.
ausgeraumt. beziehung zur estnischen Tochter
der Danske Bank.
Vgl. Finanzen.net (2021). Vgl. Tagesschau (2023b). Vgl. Business Insider (2024).

Eigene Darstellung in Anlehnung an die genannten Quellen.
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3. Compliance-Kultur in der Praxis
3.1. Formulierung eines Schriftstucks

* Eine Compliance-Kultur zu verschriftlichen kann ein erster Schritt sein.
* Doch wie so oft qgilt: Ein solches Papier muss ,mit Leben® gefullt werden.

« Seien Sie ehrlich — wie viele ,Kulturdokumente® liegen irgendwo in der
Schublade und werden nicht beachtet?

« Es stellt sich zudem die Frage, wieso ,Selbstverstandlichkeiten®
verschriftlicht werden mussen — sich an die geltenden Regeln zu halten,
sollte nicht nur im Bankbereich selbstverstandlich sein.

- Die Verschriftlichung ist sinnvoll, muss aber in der Praxis erganzt
werden.

Eigene Ausfiihrungen.
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3. Compliance-Kultur in der Praxis
3.2. Praxisimpulse

« ,Tone from the Top“ — ohne geht es nicht!
* Vorleben einer Lern- und Fehlerkultur.
« Streitbarkeit in der Sache muss moglich sein.

« Kultur entwickelt sich nur, wenn dies jeden Tag erlebbar ist — anweisen
lasst sie sich nicht.

« Compliance-Kultur zieht sich durch alle Prozesse der Bank und ist mit der
Risikokultur eng verwoben. Auch hier gilt: Leitplanken und Grenzen
mussen ,in echt auf dem Platz" vorgelebt werden.

* Wichtig ist, die Mitarbeiter zu erreichen. Nur mit aktivem
Veranderungsmanagement lassen sich dauerhafte Veranderungen in der
Organisation verankern

Eigene Ausfiihrungen.
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4. Fazit und Ausblick auf die Zukunft
4.1. Zusammenfassung

« Kultur lasst sich nicht ,anordnen®. Sie muss vorgelebt werden.

« Die Einhaltung aufsichtsrechtlicher Anforderungen ist richtig und wichtig —
aber ersetzt das tagliche Handeln und Tun nicht.

* Der ,Tone from the Top® ist wichtig und muss ganzheitlich von allen
Geschaftsleitern vorgelebt werden. Diese und auch die Fuhrungskrafte
mussen sich an ihren eigenen Worten messen lassen konnen.

« Fur die Geschaftsleitung ist die Compliance das, was sie sein soll — eine
Absicherung und Verteidigungslinie.

- Die groBen Probleme in einigen Primarinstituten resultierten nicht aus
Prozess- oder Sachthemen — sondern aus dem Versagen von
Compliance-Kultur. Dies sollten Sie in Ihren Hausern vermeiden.

Erweiterte Ausfiihrungen.
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4. Fazit und Ausblick auf die Zukunft
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4.2. Ein ,,nicht ganz ernst gemeinter® Ausblick
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Noch Fragen?

Vielen Dank fir Ilhre Aufmerksamkeit!
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Disclaimer

Die in diesem Beitrag gedul3erten Auffassungen und Einschéatzungen sind die
des Referenten und midssen nicht notwendigerweise mit denen der
Kreissparkasse Duisseldorf oder der FOM Hochschule fiir Oekonomie &
Management Gbereinstimmen.

Eine Weitergabe dieser Prasentation ist nur mit schriftlicher Zustimmung des
Referenten gestattet. Um eine korrekte Zitation zur Wahrung der jeweiligen
Urheberrechte wird gebeten.
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