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Wir sind in diese
Zusammenarbeit gestartet, well...



Die gemeinsame Reise erstreckt
sich uber vier klare Phasen



4 Phasen enger Zusammenarbeit

Phase 1

OUTSIDE-IN-
ANALYSE

Phase 2

INSIDE-OUT-
ANALYSE
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Phase 3

KONKRETE
OPPORTUNITATEN

Phase 4

CONTINUOUS
STRATEGY
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Wir geben Euch heute einen Blick in den Maschinenraum
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ANALYSE

Phase 3
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OPPORTUNITATEN
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1. Der Blick nach Aufden



Wir haben den externen Markt systematisch unter die Lupe genommen
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Wir haben den externen Markt systematisch unter die Lupe genommen
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Das Kapital zeigt die Richtung:

weg von der eigenen App, hinein in den Kontext des Kunden

Embedded Finance
und Digitale Finanz- Kl fiir Risiko und

Deals

dienstleistungen Compliance
52 Mrd S +300 % mehr
Kapital Investoren-
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E-Commerce-
Losungen und
Kundenbindung

+35 % mehr
Investoren-
Deals

Digitales App-Banking
& Finanz-APIs (B2C)

-50 % weniger
Investoren-Deals

0 % Neugrundungen

Revolut
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Im Okosystem einer Bank passiert unglaublich viel, sowohl nah am
Kerngeschaft als auch dartiber hinaus

Digitale Vermogenswerte,
Tokenisierw\d Verwahrung

KMU-Finanzierung und

Liquiditétsm@agement

Immobilien- und € 390 Mio. € 2,9 Mrd.
Baufinanzierungitechnologien .

€ 250 Mio. a

~. %

Digitale Kreditvergabe
und Bonitatsprufung

. P,

Regulierungstechnologie und

Compliance-Automatisierung S b
€ 4,4 Mrd. . Vermogensverwaltung und
Investmentplattformen
Finanzinfrastruktur und ~_
Embedded Finanzdienste € 670 Mio.
Datenanalyse und Kunstliche ~ Kontoinformation, Finanz-

Intelligenz im Finanzsekto management und Open Banking
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Quelle: Pitchbook und hy-Ecosystem Manager
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2. Der Blick nach Innen



wurde systematisch erhoben

15
> 60 Sounding Board Teilnehmer

> 950 | | Umfrageteilnehmer 3 Kernteam Mitglieder
Tiefeninterviews




Umsetzung

Wir starten stark, halten aber
nicht immer durch. Bis in die
Linie fehlt Konsequenz.

/\ >
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Prozess-
Verzahnung

Vertrieb und Betrieb arbeiten
noch zu oft im Ping-Pong statt
Hand in Hand.

E
C——

| RE R R (Y I0=3 8] wurden ehrlich benannt

Daten

Die Datenbasis ist liickenhaft.

Ohne saubere Daten bleibt Ki
nur Pilot.

Digitales
Alltagserlebnis

Im digitalen Alltag messen uns
Kunden an Neobanken. App
und Experience mussen
aufholen.
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<1218 <21 bilden das Fundament auf denen Zukunft gebaut werden kann

Beratung Regionale Ertragsstarke Kultur &
& echtes Verankerung als Zeitfenster Macher-

Kein globaler Anbieter kennt Wir sind wirtschaftlich stark it
Vertrauen diee Rgggiof\l \?vie wir.eDeieseeNéhe undskc'jnnen Z(e:naWa:\deSl jaetzt Mental Itat
Menschen vertrauen thren lasst sich nicht kopieren. aus eigener Kraft gestalten. Flache Hierarchien, hohe
Beratern. Im anonymen KI- Identifikation und echte Lust,
Markt wird genau das wieder Neues anzupacken.
zum Vorteil.
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3. Die konkreten Ableitungen



Die Strategie

Der gemeinsame Kompass fur alle Entscheidungen
der Volksbank Kurptalz — tur nahere Intos wenden sie
sich bitte an Carsten Muller und Sebastian Herzog



4. Der Weg nach vorne



STRATEGIEARBEIT AB JETZT

Wir begreifen Strategie nicht als abgeschlossenes Dokument, sondern als
einen kontinuierlichen kommunizierbaren Betriebszustand

VISION

® @ W)

,»OLD” STRATEGY KONTINUIERLICHE STRATEGIEARBEIT
e Plan-and-Forget. Einmalige Fixierung von Zielen ohne Kurskorrektur e Klarheit durch Fokus: Unsere Strategie setzt klare Prioritaten
e Mangelnde Agilitat: Marktveranderungen werden nicht bertcksichtigt e Radikale Transparenz: Die Strategie ist fur jeden im Team jederzeit
e Fehlende Feedback-Loops: Operative Erfahrungen fliefsen nicht kommunizierbar und verstandlich
systematisch zurlck in die strategische Anpassung e Datenbasierte Evolution: Wir passen unsere Handlungsfelder auf Basis

von Monitoring-Ergebnissen an
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STRATEGIEARBEIT AB JETZT

Strategiekommunikation funktioniert nur, wenn jede Rolle
ihren Teil aktiv ubernimmt

INFORMATIONSWEGE

Vorstand
Kommuniziert die Strategie und Updates in die Gesamtbank

Strategieboard
Gibt Entscheidungen monatlich in den Leiterdialog

Strategieblock Leiterdialog
Diskutiert und gibt Entscheidungsempfehlungen ans Startegieboard

Bereichsleitende
Ubersetzen die Ergebnisse des Leiterdialogs anlassbezogen in ihr Team

Steuerung-Strategieumsetzung
Sorgt daflr dass alle Beteiligten zur richtigen Zeit die richtigen Informationen haben. Bereitet
vor, protokolliert, erinnert

Strategie-Begleitung
Kommuniziert bilateral mit Bereichsleitenden — bringt externe Impulse, unterstitzt beim
Formulieren von Hypothesen. Tauscht sich laufend mit der Steuerung-Strategieumsetzung aus

EYd Volksbank Kurpfalz @
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Vielen Dank fur Eure und Ihre Aufmerksamkeit!

Sebastian Herzog Carsten Miller
Partner & Co-CEQO Vorsitzender des Vorstands
hy Consulting Volksbank Kurpfalz

sebastian.herzog@hy.co carsten.mueller@volksbank-kurpfalz.de
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