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Wir sind in diese 
Zusammenarbeit gestartet, weil…



Die gemeinsame Reise erstreckt 
sich über vier klare Phasen
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4 Phasen enger Zusammenarbeit

Phase 1

OUTSIDE-IN-

ANALYSE

Phase 2

INSIDE-OUT-

ANALYSE

Phase 3

KONKRETE

OPPORTUNITÄTEN

Phase 4

CONTINUOUS 

STRATEGY

4 Wochen 4 Wochen 4 Wochen 4 Wochen
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Wir geben Euch heute einen Blick in den Maschinenraum

Phase 1

OUTSIDE-IN-

ANALYSE

Phase 2

INSIDE-OUT-

ANALYSE

Phase 3

KONKRETE

OPPORTUNITÄTEN

Phase 4

CONTINUOUS 

STRATEGY

4 Wochen 4 Wochen 4 Wochen 4 Wochen

Sebastian Carsten



1. Der Blick nach Außen



7 Heidelberger Erfolgsimpulse 2026

Wir haben den externen Markt systematisch unter die Lupe genommen

>90 Wettbewerber ～2.600 Startups ～5.700 Deals seit 2015 

513m

10) Immobilien- und Property-Tech

11) KI-gestützte Verbraucherkredit-Plattformen

9) KI-gestützte Digitale Identität 
und Betrugsprävention

610m 14) Identitäts- und Compliance-
Technologie

839m

3) Krypto-Infrastruktur und 
Digitale Assets 693m

12) Sichere Mobile Zahlungs-
Infrastruktur

2.064m

4) Globale API-Zahlungs-
Infrastruktur

13.313m

8) Digitales App-Banking und Finanz-APIs

2.064m

6) KMU- und 
Verbraucher-
Kreditwesen4.133m

7) Digitale 
Immobilienfinanzierung und 
Teileigentum

1.434m

13) B2B-Software für Finanzoperationen

2.911m

1) KI-gestützte 
Dokumentenintelligenz für 
Compliance und 
Kreditwesen 1.154m

15) Automatisierung für Business 
Services und Compliance

823m

5) Operationale Plattformen für 
Handel und Dienstleistung

982m

2) Embedded Banking 
und Finanzinfrastruktur

1.495m

16) Digitale 
Vermögensverwaltung 5.702m

774m

Startup-Gründungen
VC-Investments
Märkte
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Etablierte Schwergewichte Digitale Angreifer

Direkt-/Neobanken

Wertschöpfungstiefe

Technologische 
Agilität

Universalbanken
Zahlungsinfrastruktur

Wallet-/Checkout-
GatekeeperVergleich/Vermittlung

Traditionelle Spezialisten Plattform-Spezialisten

Wir haben den externen Markt systematisch unter die Lupe genommen

Primärbanken u.a
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Das Kapital zeigt die Richtung: 
weg von der eigenen App, hinein in den Kontext des Kunden

Embedded Finance 
und Digitale Finanz-

dienstleistungen

5,2 Mrd $ 
Kapital

KI für Risiko und 
Compliance

+300 % mehr 
Investoren-

Deals

E-Commerce-
Lösungen und
Kundenbindung

+35 % mehr
Investoren-

Deals

Digitales App-Banking 
& Finanz-APIs (B2C)

-50 % weniger 
Investoren-Deals

0 % Neugründungen
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Im Ökosystem einer Bank passiert unglaublich viel, sowohl nah am 
Kerngeschäft als auch darüber hinaus

Zahlungsverkehr und 

Händler-Services

Kontoinformation, Finanz-

management und Open Banking

Digitale Kreditvergabe 

und Bonitätsprüfung

KMU-Finanzierung und 

Liquiditätsmanagement

Vermögensverwaltung und 

Investmentplattformen

Digitale Vermögenswerte, 

Tokenisierung und Verwahrung

Regulierungstechnologie und 

Compliance-Automatisierung

Finanzinfrastruktur und 

Embedded Finanzdienste

Datenanalyse und Künstliche 

Intelligenz im Finanzsektor

Immobilien- und 

Baufinanzierungstechnologien

Versicherungstechnologie 

und Bancassurance

Quelle: Pitchbook und hy-Ecosystem Manager

€ 2,8 Mrd.

€ 670 Mio.

€ 1,2 Mrd.

€ 390 Mio.

€ 3,5 Mrd.

€ 7,2 Mrd.
€ 250 Mio.

€ 1,8 Mrd.

€ 4,4 Mrd.

€ 500 Mio.

€ 2,9 Mrd.



2. Der Blick nach Innen
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> 50
Tiefeninterviews

> 60
Umfrageteilnehmer

15
Sounding Board Teilnehmer

3 Kernteam Mitglieder

Wissen wurde systematisch erhoben
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Baustellen wurden ehrlich benannt

Umsetzung
Wir starten stark, halten aber 
nicht immer durch. Bis in die 
Linie fehlt Konsequenz.

Prozess-
Verzahnung
Vertrieb und Betrieb arbeiten 
noch zu oft im Ping-Pong statt 
Hand in Hand.

Daten
Die Datenbasis ist lückenhaft. 
Ohne saubere Daten bleibt KI 
nur Pilot.

Digitales 
Alltagserlebnis
Im digitalen Alltag messen uns 
Kunden an Neobanken. App 
und Experience müssen 
aufholen.



14 Heidelberger Erfolgsimpulse 2026

Stärken bilden das Fundament auf denen Zukunft gebaut werden kann

Beratung         
& echtes 
Vertrauen
Menschen vertrauen ihren 
Beratern. Im anonymen KI-
Markt wird genau das wieder 
zum Vorteil.

Regionale 
Verankerung
Kein globaler Anbieter kennt 
die Region wie wir. Diese Nähe 
lässt sich nicht kopieren.

Ertragsstärke 
als Zeitfenster
Wir sind wirtschaftlich stark 
und können den Wandel jetzt 
aus eigener Kraft gestalten.

Kultur & 
Macher-
Mentalität
Flache Hierarchien, hohe 
Identifikation und echte Lust, 
Neues anzupacken.



3. Die konkreten Ableitungen



Die Strategie
Der gemeinsame Kompass für alle Entscheidungen 
der Volksbank Kurpfalz – für nähere Infos wenden sie 
sich bitte an Carsten Müller und Sebastian Herzog



4. Der Weg nach vorne



18 Heidelberger Erfolgsimpulse 2026

STRATEGIEARBEIT AB JETZT

Wir begreifen Strategie nicht als abgeschlossenes Dokument, sondern als 
einen kontinuierlichen kommunizierbaren Betriebszustand

PLAN IMPLEMENT MONITOR

KONTINUIERLICHE STRATEGIEARBEIT

● Klarheit durch Fokus: Unsere Strategie setzt klare Prioritäten

● Radikale Transparenz: Die Strategie ist für jeden im Team jederzeit 

kommunizierbar und verständlich

● Datenbasierte Evolution: Wir passen unsere Handlungsfelder auf Basis 

von Monitoring-Ergebnissen an

„OLD” STRATEGY

● Plan-and-Forget: Einmalige Fixierung von Zielen ohne Kurskorrektur

● Mangelnde Agilität: Marktveränderungen werden nicht berücksichtigt

● Fehlende Feedback-Loops: Operative Erfahrungen fließen nicht 

systematisch zurück in die strategische Anpassung

VISION
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STRATEGIEARBEIT AB JETZT

Strategiekommunikation funktioniert nur, wenn jede Rolle 
ihren Teil aktiv übernimmt

INFORMATIONSWEGE

Vorstand
Kommuniziert die Strategie und Updates in die Gesamtbank

Strategieboard
Gibt Entscheidungen monatlich in den Leiterdialog

Strategieblock Leiterdialog
Diskutiert und gibt Entscheidungsempfehlungen ans Startegieboard 

Bereichsleitende
Übersetzen die Ergebnisse des Leiterdialogs anlassbezogen in ihr Team

Steuerung-Strategieumsetzung
Sorgt dafür dass alle Beteiligten zur richtigen Zeit die richtigen Informationen haben. Bereitet 
vor, protokolliert, erinnert

Strategie-Begleitung
Kommuniziert bilateral mit Bereichsleitenden – bringt externe Impulse, unterstützt beim 
Formulieren von Hypothesen. Tauscht sich laufend mit der Steuerung-Strategieumsetzung aus



Vielen Dank für Eure und Ihre Aufmerksamkeit!

Sebastian Herzog

Partner & Co-CEO 

hy Consulting

sebastian.herzog@hy.co

Carsten Müller

Vorsitzender des Vorstands

Volksbank Kurpfalz

carsten.mueller@volksbank-kurpfalz.de
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